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Resumen

Las micro y pequefias empresas -MYPE- son las empresas que dinamizan con
mayor influencia las economias en un mercado competitivo de oferta y deman-
da de cualquier producto o insumo. Muchas de ellas no salen de su estado de
confort por creer verse afectadas a la postre, no obstante, no comprenden que
deben familiarizarse con los modelos de negocio innovadores que exige todo
cambio en el mercado.

Es por ello que surge el tema de la innovacién en funcién de los modelos
que se van actualizando de manera constante, segtin la tendencia del mercado.
Es muy importante tener la capacidad de innovar, si de lo que se trata es no
menguar los niveles de competitividad y sostenibilidad de las MYPEs.

A tales efectos, el objetivo de la presente investigacion es disefiar un modelo
de innovacién que mejore sobremanera la capacidad operativa, organizacional,
técnica y de gestion tanto de los gerentes como de los trabajadores de una em-
presa a fin de elevar, precisamente, su nivel de innovacién y competitividad, por
ejemplo, en el mercado textil del Pert.

El trabajo posee un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo con
disefio no experimental-transeccional. Se revela la poblacion constituida por 26
MYPESs exportadoras del rubro artesanal textil; se emple6 dos cuestionarios a sus
principales representantes para saber su postura actual con relacién al tema.

Los resultados evidenciaron que la triada capacidad-nivel-competitividad
en el contexto de la innovacién de las MYPES de dicho rubro, se halla por debajo
del promedio estadistico.

Cabe afnadir la importancia que tiene el modelo de regresion lineal multiple,
el cual influyé de forma positiva en la capacidad humana para perfeccionar
estrategias de cardcter técnico-organizacional en el nivel de innovacién. En esa
linea, tenemos también resultados benéficos en la competitividad de las MyPEs,
gracias a la innovacién de modelos de negocio, procesos y productos.
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Introducciéon

La globalizacion, el Internet, las nuevas tecnologias, las novedosas tendencias de
mercado, las diversas plataformas que permiten establecer contacto con otros,
etc., exigen también el empleo de nuevas estrategias de negocio, en beneficio
tanto de la empresa misma como de los clientes. Por ello, una variable que cobra
mucho fuste es la innovacion, esto con el fin de que las empresas, en este caso,
las MYPES, generen una ventaja significativa, verbigracia, de posicionamiento
estratégico frente a sus competidores, en relaciéon con los productos y servicios
de valor que ofrecen a sus clientes.

Asi mismo, no hay que olvidar que el objetivo primordial de todo modelo
de negocio es generar valor a sus clientes, mas no solo buscar centrarse en los
ingresos. ;Cual es esa propuesta de valor? Generar en el consumidor la satisfac-
cién de su demanda mediante el producto o servicio que, precisamente, le sea
de valor. La innovacion, en ese sentido, se convierte asi en un factor clave para
llegar de forma mas rapida y eficiente a clientes potenciales. La innovacién ge-
nera competitividad, mayor utilidad y ventajas tangibles e intangibles, de igual
modo, se sirve de estrategias que generen dificultades para que otras empresas
no imiten el modelo de negocio elegido de forma estratégica, y de esa manera,
evitar que se conviertan en competidores que estropeen o se interpongan en los
planes a futuro de la empresa (cliente-producto), tras haberse aplicado de ma-
nera innovadora dicho modelo.

Lamentablemente en el Peru la capacidad de innovacién por parte de las
MYPEs es deficiente, llegando a niveles muy por debajo del promedio latinoame-
ricano y mundial. Esta situacién causa una preocupacion constante, sobre todo
para las MYPES a las que les cuesta adaptarse dentro de un mercado competitivo.
Por ello, es necesario que innoven nuevas estrategias a fin de satisfacer las nece-
sidades de los consumidores.

Segtin PONCE y ZEVALLOS' las MYPES, que comprenden el 99,6% de las
empresas que mueven grandes cifras de dinero, ain no tienen un concepto
definido de lo que significa la innovacién y muchas de ellas desconocen los
efectos adversos que pueden surgir de la competencia misma. De igual manera,
presentan serios fallos debido a la poca o escasa capacidad de innovacién, por
lo que seria necesario involucrarse mejor en el tema de la innovacién y la com-
petitividad en funcién de los retos y exigencias que demanda la economia social

1 FATIMA PONCE REGALADO y EMILIO ZEVALLOS VALLEJOs. “La innovacién en la
micro y la pequena empresa (MYPE): no solo factible, sino accesible”, Revista de
Ciencias de la Gestion, n.° 2, 2017, pp. 46 a 68, disponible en [https://revistas.
pucp.edu.pe/index.php/360gestion/article/view/19050/19264].
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de mercado>. En tal sentido, las mYPEs del rubro textil deben tener en cuenta
este tema para mejorar con creces su nivel de innovacién y ser competitivos en
el marco de su economia.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos que giran
en torno al tema del modelo de innovacién empresarial y los factores que de-
terminan el logro del mismo. Asi, tenemos que en el primer capitulo, refiere
brevemente sobre los temas de innovacion, productividad y competitividad de
las micro y pequefias empresas desde el enfoque de investigaciones previas a
nivel nacional e internacional. El capitulo segundo trata sobre los fundamentos
tedricos que forman parte del modelo de innovaciéon empresarial. En el capitu-
lo tercero, se realiza el analisis de un caso particular de una empresa artesanal
textil en el que se identifica el problema, la justificacién de estudio, los objetivos
e hipotesis de investigacion, llegando asi hasta la discusion y los resultados. En
el capitulo cuarto, se enfatiza la importancia de lo que representa el disefio de
nuevos modelos de negocio y su repercusion en la competitividad de las MYPES
en general. Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y refe-
rencias bibliograficas.

IBETT JACOME LARA y MARTA ALBAN BAUTISTA. “La innovacién y el nuevo pro-
ducto en desarrollo’, ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales, vol. 2,
n.° 3, 2017, pp. 117 a 124, disponible en [https://revistas.utm.edu.ec/index.php/
Rehuso/article/view/1005].
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CAPITULO PRIMERO

Innovacion, productividad y
competitividad de las MYPES

I. INVESTIGACIONES PRECEDENTES: UNA MIRADA
INTERNACIONAL

Varios estudios concluyen que los resultados en las regiones evi-
dencian comportamientos inestables entre las empresas MYPES. Por
ejemplo, en la region de Cataluna, las empresas mypes representan
un buen nivel de innovacién a diferencia de los demas competidores
(intervalo de 20 y 250 trabajadores frente al 41,09% en Espafa). En
cuanto al tema de innovacién a nivel organizacional, existe una am-
plia diferencia (41,09 % frente a 31,18 %).

Afirman GuzMAN y MARTINEZ® que unas empresas destacan mas
que otras segun el rubro de innovacion. Ello se debe a las diferentes

3 JoAQUIN J. GuzMAN CUEVAS y JUAN A. MARTINEZ ROMAN. “Tipologia de
lainnovacién y perfiles empresariales. Una aplicacién empirica’, Economia
Industrial, n.° 368, 2008, pp. 59 a 77, disponible en [https://www.mintur.
gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/
RevistaEconomialndustrial/368/59.pdf].
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variables que conforman los sectores de produccion: solvencia econo-
mica, grupo empresarial, propiedades de valor, soporte tecnoldgico,
I+D externa, etc. Fueron 8o empresas espafolas que se tomaron como
muestra, las cuales evidenciaron perfiles de innovacién diferenciados
en funcién de algunas de las variables mencionadas, sobre todo en el
tema de los productos a innovar y los procesos en cuestion.

Tras un estudio realizado, SAAVEDRA* sostiene que la competiti-
vidad es vital para que una empresa trascienda en materia comercial.
No obstante, resalta la importancia de evaluar la competitividad iden-
tificando los distintos impases internos que pueden presentarse en el
proceso; asi mismo, hace un llamado al Estado para que establezca po-
liticas en pro de la competitividad de las micro y pequefias empresas.
Al realizar la medicion de la competitividad por tamafio de empresa,
las estrategias utilizadas por las MmYPEs y el aporte del Estado en el
tema de negocios conllevan situaciones distintas, en las que se crea
una competencia desigual. Sostiene, ademds, que las microempresas
no podran trascender por haber una amplia diferencia de condicio-
nes y otros factores a favor de las medianas y pequefias empresas, las
cuales evidencian un alto nivel de competitividad. El autor concluye
que la competitividad estaria asociada al tamafio. Su investigacion se
efectud a través de un analisis bivariado, del que se pudo evaluar la co-
rrelacion del nivel de competitividad y el nivel de estudios del empre-
sario. Por tltimo, se constat6 que el nivel de competitividad se alcanza
en proporcion al nivel de preparacion o estudios que tenga el inversor
o empresario en el rubro.

Con relacién a la triada conocimiento-innovacién-competitivi-
dad, un reciente estudio demuestra que la afluencia de las empresas
de distintos rubros en los mercados es generada por la globalizacion,
por la grandes economias en la actualidad, las que promueven la in-
nnovacion y, por ende, las hacen mas competitivas. El conocimiento,
diversificado en ese trafico organizacional, es un factor determinante
y estratégico que permite crear ventajas competitivas al unisono con
la innovacion.

MARIA Luisa SAAVEDRA GARciA. “Una propuesta para la determina-

cion de la competitividad en la pyme latinoamericana’, Revista Cientifica
Pensamiento & Gestién, n.° 33, 2012, pp. 93 a 124, disponible en [https://
rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/4898].
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Por su parte, BERNAL et al.5 realizaron un valioso estudio al con-
firmar que la gestion del conocimiento, la innovacién y la capacidad
competitiva empresarial son tres variables inmanentes. Ello no se con-
dice con los resultados obtenidos de una muestra de varias empresas
colombianas, ya que dicha conexidn fue relativa, y que apenas se per-
cibid luego del analisis. No obstante, el autor hace una reflexién en
pro de una perspectiva multifactorial de las aptitudes competentes de
dichas empresas.

Segtin KaTo®, se hallé6 un nexo sustantivo entre los factores de
innovacién y productividad de las pequenas y medianas empresas
mexicanas manufactureras y las no destinadas a ellas. Se parti6 de las
fuentes de innovacion y la valoracién del trabajo innovador en la pro-
ductividad, asi mismo, se tomaron los datos de la encuesta de com-
petitividad y productividad, lo cual permiti6 establecer la variable de
inversion en innovacion, asi como evaluar la funcidon de productivi-
dad. De igual modo, se atribuy? el éxito de las empresas de ese sector
al hacer posible el empleo de la tecnologia propia o adquirida, a la
obtencion de licencias, al mejorar los procesos y productos que ofer-
tan, mas no necesariamente a las empresas que asumen una mayor
inversion, presupuesto o proyectos de investigacion.

Bajo esa perspectiva internacional, CUEVAS VARGAS et al.” priorizan
el tema de la innovacion desde una mirada del marketing, en el que
se fusionan los recursos y las capacidades de las empresas que deseen
colonizar los grandes mercados de la industria. Asi, innovar genera

CEsAR AUGUSTO BERNAL TORRES, GERMAN Fracica NARANJO y JosE
SALOMON FrOST GONZALEZ. “Anélisis de la relacién entre la innovacién
y la gestion del conocimiento con la competitividad empresarial en una
muestra de empresas en la ciudad de Bogotd”, Estudios Gerenciales, vol.
28, n.° Edicién Especial, 2012, pp. 303 a 315, disponible en [https://www.
icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1490].
ENRIQUE LEONARDO KATO VIDAL. “Productividad e innovacién en pe-
quenas y medianas empresas’, Estudios Gerenciales, vol. 35, n.° 150, 2019,
pp. 38 a 46, disponible en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/
estudios_gerenciales/article/view/2909].

HEcTOR CUEVAS VARGAS, NEFTAL! PARGA MONTOYA y SALVADOR Es-
TRADA. “Incidencia de la innovacién en marketing en el rendimiento em-
presarial: una aplicaciéon basada en modelamiento con ecuaciones estruc-
turales”, Estudios Gerenciales, vol. 36, n.° 154, 2020, pp. 66 a 79, disponible
en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/
article/view/3475].
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una labor comercial, nuevos conceptos, promocién y difusion creati-
va de productos, desarrollo de una nueva metodologia de comercia-
lizacion, etc. Todo ello impulsa a que la empresa tenga mas adelante
un mayor prestigio y reputacion, sepa como satisfacer al consumidor,
como posicionar y mejorar la calidad de sus productos, a incrementar
su productividad, generar mayor rentabilidad, etc., al mismo tiempo
de establecer mayor contacto con su personal, asi como mejorar los
procesos internos.

II. ESTUDIOS RECIENTES A NIVEL NACIONAL

En un trabajo de investigacién, ALVAREZ® concluye que todos los ele-
mentos que participan en el proceso de innovacion deben estar con-
catenados entre si, es decir, las empresas, instituciones, consumidores,
proveedores, etc. El autor insiste en comprender los cambios que sur-
gen cuando se incursiona en un negocio, sobre todo, internalizar la
innovacion como parte de un sistema estratégico en los nuevos mode-
los de negocios. Para que la innovacion trascienda, es menester tomar
la iniciativa de innovar de forma permanente, esta acciéon contribuira
a difundir con mayor alcance la investigacion y, por ende, se incre-
mente la productividad y la competitividad. Innovar también significa
crear nuevos modelos comerciales de la mano de un modelo eficaz de
gestion, disefiar nuevos productos, nuevas formas de hacer contacto
con los consumidores, gestionar nuevas habilidades basicas, instaurar
nuevos mercados, asi como nuevos estdndares de calidad.

Por su parte URCIA®, en su tesis de doctorado, concluye que la in-
novacion forma parte de una cultura organizacional, ya que en los
nuevos mercados de los distintos sectores de la industria se requiere
producir a costos minimos, sin afectar la calidad de sus articulos. El
autor sostiene que son pocos los duefos de las empresas de calzado
que visualizan el éxito de su negocio uniéndose a otras asociaciones.
Es por ello, que un 46,03% tienen disponibilidad de conjugar su visién

CEsAR ALVAREZ FALCON. “Innovacién, competitividad y nuevos modelos

de negocio’, Sinergia e Innovacion, vol. 1, n.° 8, 2013, disponible en
[https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/332789].
MAaNUEL Urcia Cruz. “Cultura de la innovacion y su influencia en la
competitividad de la industria de calzado del distrito El Porvenir, Trujillo”
(tesis de doctorado), Universidad Nacional de Trujillo, 2014.
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10

11

12

empresarial con otras entidades que vayan en esa misma direccion, a
fin de promover la innovacién tecnoldgica en sus diversas dreas, tales
como en logistica, gestion interna, produccion, comercializacion, etc.

Para CASTANEDA', la mayoria de las empresas situadas en el distri-
to de Trujillo si consideran importante la innovacién tecnoldgica en
su gestion de negocio, lo cual se refleja en las capacidades de gestion,
de incorporaciéon de maquinaria, herramientas, instalacion de equi-
pos modernos, mantenimiento preventivo permanente, etc., y sobre
todo, es que priorizan la capacitacion de su personal administrativo
y de planta.

Por otro lado, PONCE y ZEvALLOs" sefialan que la innovacién no
se condice mucho con la tecnologia, sino que las MYPES se centran
mas en los procesos o0 modelos de gestion. Se prioriza el tema organi-
zacional y la innovacién comercial. No obstante, innovar en tecnolo-
gia implica crear nuevos procesos y no tanto en el producto en si, esto
con la finalidad de obtener mayor productividad y capacidad compe-
titiva. Asi mismo, resaltan la importancia de desarrollar una cultura
de innovacién para sostener a la postre el negocio emprendido, lo que
conlleva la transformacién de los viejos arquetipos tradicionales orga-
nizativos e incurrir en nuevas practicas asociadas a las MYPES.

Por su parte Rios*?, tras realizar una investigacion, concluyé que el
sector textil de los artesanos pobladores de Porcon Alto de Cajamar-
ca no logré ingresar al mercado internacional por no contar con la
ayuda de otras entidades, por carecer de estrategias de asociatividad
y promocion adecuadas, esto también gener6 un déficit en su nivel
de crecimiento. El autor sefiald que mejorar los factores del nivel de
competitividad con respecto a las exportaciones mejora con creces la
produccion, al diferenciar la calidad de los materiales en funcion del
disefio terminado del producto.

JosE MANUEL CASTANEDA MELENDEZ. “Mejora de la competitividad a tra-
vés de la innovacidn tecnoldgica en las micro y pequeiia empresas del sector
calzado en Trujillo” (tesis de doctorado), Universidad Nacional de Trujillo,
2009, disponible en [https://dspace.unitru.edu.pe/items/168559c2-60co0-
4495-8aco-3dfadozad23f].

PONCE REGALADO y ZEVALLOS VALLEJOS. “La innovacién en la micro y la
pequena empresa (MYPE): no solo factible, sino accesible’, cit.

Ivi SAMANTA Rios LINAN. “Nivel de competitividad del potencial exportador
en el sector textil artesanal del Centro Poblado de Porcon Alto - Cajamarca
en el aio 2017” (tesis de pregrado), Lima, Universidad Privada del Norte,
2018, disponible en [https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12919].
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13

14

Al considerar estas observaciones, las MYPEs de dicho rubro po-
dran obtener mejor rentabilidad, como consecuencia de la innovacién
permanente en sus productos y procesos.

MaRriacA® finaliza con que el 58,35% de las MYPES no consideran
el tema de la innovacién y todo lo que con ella implica mejorar el
proceso del negocio; el 55,67% de las empresas de artesania textil no
se atreven a adaptarse de forma positiva a los cambios que genera la
dinamica del rubro y esto genera un declive en la competitividad. No
obstante, el 59,78% de las empresas textiles califican a nivel de com-
petitividad en vias de exportacion, verbigracia, en el tema de disefo,
tallas y acabados de sus productos textiles. Asi mismo, el autor com-
parte otro componente imprescindible para la competitividad: la ca-
lidad. En dicho estudio corroboré que tales empresas del rubro textil
han trascendido en la inspeccidon de insumos, sistemas de produccion
y producto final. Agrega también que el 50% de las empresas se fijan
dentro del marco cultural, es decir, emplean habitos y costumbres po-
sitivas, poseen una identidad confiable en ese sentido, crean produc-
tos estandarizados y asumen trabajo en equipo. Empero, se detectaron
ciertos desfases en su gestion empresarial, particularmente en el tema
de la comercializacion y exportacion de sus productos.

Cabe afadir la vision de ARRARTE et al.**, cuando precisan que la
mayoria de las MYPES tienen baja productividad, pero pese a ello crean
un buen nimero de puestos de trabajo, alrededor del 59% de la pobla-
cién econdmica activa -PEA-. Asi mismo, las MYPES exportadores en el
Perti obtienen el 3,4% del valor de sus exportaciones. La competitivi-
dad tiende a perjudicarse al momento en que hay un quiebre del de-
sarrollo empresarial y productivo de las MmYPES. Un mercado eficiente
facilita el comienzo de un negocio propio, mejora el comercio interna-
cional, la inversién extranjera, etc. No obstante, brindar un diagndstico
de competitividad es impredecible y complejo, puesto que interacttian
diversidad de variables en funcién de su naturaleza dinamica

VIANNEY MARIELA MARIACA CANAZA. “La innovacidon empresarial en el
desarrollo de la exportacion de artesania textil de la region puno, periodo
2014” (tesis de maestria), Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2018,
disponible en [http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/11687].
RAUL ALBERTO ARRARTE MERA, LU1s BORTESI LONGHI y EFREN SILVERIO
MICHUE SALGUERO. “Productividad y competitividad en la industria textil
confecciones peruanas 2012-2015’, Quipukamayoc, vol. 25, n.° 47, 2017,
pp. 113 a 21, disponible en [https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
index.php/quipu/article/view/13809].
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Para HaNncco® la innovacién incide de forma directa en la compe-
titividad de los institutos publicos de educacion superior de la region
Puno, luego de evaluar y registrar los datos que de forma empirica se
recopilaron. Indica que la innovacion educativa comprende diversos
componentes, entre ellos, destaca la innovacién (previa investigacion)
y la innovacion en proyectos educacionales que contemplan la com-
petitividad como variable dependiente.

MiriaM SEREZADE HaNcco GOMEZ. “Innovacidn, gestion por competen-
cias del personal y su impacto en la competitividad de los institutos de
educacion superior pedagdgicos puiblicos de la region Puno” (tesis de doc-
torado), Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2017.






(23]

CAPITULO SEGUNDO

Fundamentos teoricos en el modelo de
innovacidon empresarial

I. CAPACIDAD DE INNOVACION

Segun HITT et al'°, afirman que la capacidad de una empresa se
relaciona a todos los recursos que generan una funcién producti-
va, ello incluye tomar decisiones, forjar una identidad, aventajar a
los competidores, etc. Todo ello se logra, como suscriben ULRICH y
SMALLWOODY, al interactuar el talento, la proactividad, el trabajo en
equipo, el sentido de colaboracidn, la actitud mental positiva para co-
nectar de forma satisfactoria con los clientes, asi mismo, tener una
vision estratégico-competitiva y capacidad de innovacion. Segun Te-

16 MicHAEL A. HITT, R. DUANE IRELAND y ROBERT E. HOSKISSON. Admi-
nistracion estratégica: competitividad y globalizacién: conceptos y casos, 11.*
ed., México, D. E, Cengage Learning, 2015.

17 DAVE ULRICH y NORM SMALLWOOD. “Aprovechar las capacidades’, Har-
vard Deusto Business Review, n.° 127, 2004.
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JEIRO, esta tltima ha tenido gran importancia en las décadas recien-
tes, ya que implica la capacidad del personal en saber adaptarse con
celeridad a los cambios.

Innovar, desde el punto de vista empresarial, es saber gestionar,
crear e integrar con mucha destreza el conocimiento recibido, contar
con los recursos de capital humano, las estructuras y sistemas, es decir,
involucra una cultura organizacional asociada a labores de innovacion.

Por lo tanto, las empresas deben tener como virtud principal la
capacidad para crear de manera permanente innovaciones en las di-
ferentes areas que las constituyen. Ello conlleva un proceso transfor-
mador que puede repercutir en la forma de trabajo de los empleados
a fin de lograr con mayor eficacia su quehacer profesional. Esto exige,
ademas, reconsiderar las fuentes que ocasionan los atributos que dife-
rencian la competencia y reorganizacion de la data que poseen. Otras
empresas solo se mantienen o repiten sus mismas politicas sin capa-
cidad de innovacién. En otras palabras, como sostienen MORALES et
al.*> innovar conlleva un proceso con factores de cambio, que influyen
en los empresarios a desarrollar aptitudes y habilidades con creces en
los ambitos de la cultura organizacional.

En esa linea, existe un modelo tedrico que forma parte del estudio,
referido a la capacidad de innovar, el que incluye tres componentes
basicos: las capacidades humanas, organizacionales y técnicas, que re-
lacionados entre si, surge un tipo de innovacion.

A. Capacidad de innovacion humana

18

19

Como se sabe, las personas son miembros de una corporacién impres-
cindibles en el tema de la innovacidn, es decir, son las que integran ese
engranaje creativo al momento de direccionar a la empresa hacia un
cambio positivo. El factor humano es capital dentro de ese proceso

MANUEL RAMON TEJEIRO KOLLER. “Medicién de la cultura de innovacién:
depuracion con cuatro estudios de caso’, Intangible Capital, vol. 10, n.°
3, 2014, pp. 467 a 504, disponible en [https://www.intangiblecapital.org/
index.php/ic/article/view/514].

DANIEL MORALES, MIKEL BUESA, JoosT HEljs y THOMAS BAUMERT. “In-
novacion y competitividad: un analisis aplicado a las empresas industriales
espanolas’, Cuadernos de Informacién Econémica, n.° 265, 2018, pp. 25 a
41, disponible en [https://www.funcas.es/wp-content/uploads/Migracion/
Articulos/ FUNCAS_CIE/265arto4.pdf].
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gracias a su sentido de colaboracion, las aportaciones que realizan,
etc., y ello en razén de su imaginacién, su capacidad creativa y cogni-
tiva, asi como sus habilidades y conocimientos que les caracterizan.

Para SANTOS RODRIGUES et al., la funcion creadora y el despliegue
de conocimientos son dos componentes vitales en el engranaje de la
innovacion®. En ese sentido, ARRARTE et al. sostienen que el conoci-
miento es vital para la produccion de insumos, relacionado, claro esta,
con el uso de la tecnologia en la fase de interaccién interna-externa®.

En esa linea, S1LvA** subraya que los conocimientos adquiridos por
el aprendizaje conlleva gestionarlos adecuadamente. Dicha informacién
es la resultante de las previas investigaciones realizadas. Asi mismo, para
NoBoA et al. existen dos elementos clave como estrategias eficaces para
las empresas: el conocimiento y la innovacién. El promotor responsable
siempre sera el individuo con capacidades cognitivas y empiricas en di-
ferentes 4reas, esto tiene especial relevancia para las empresas.

BERNAL et al., indican que dichas aptitudes estan vinculadas con
las organizaciones en funcion de sus capacidades competitivas®. Por
otro lado, HERNANDEZ et al. sostienen que son cuatro componentes
infaltables en toda empresa para que pueda trascender en el tema de
la innovacién en todos sus ambitos: el conocimiento, la tecnologia, la
informacion y el aprendizaje**.

HELENA SANTOS RODRIGUES, PEDRO FIGUEROA DORREGO y CARLOS FER-
NANDEZ JARDON. “El capital estructural y la capacidad innovadora de la
empresa’, Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa,
vol. 17,n.° 3, 2011, pp. 69 a 89.

ARRARTE MERA, BORTESI LONGHI y MICHUE SALGUERO. “Productividad y
competitividad en la industria textil confecciones peruanas 2012-20157 cit.
ALBERTO SILVA ARISTEGUIETA. “Un modelo para la innovacién en la
empresa’, Anales de la Universidad Metropolitana, vol. 5,n.° 2,2005, pp. 75 a 88,
disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4001856].
BERNAL TORRES, FRACICA NARANJO y FROST GONZALEZ. “Anilisis de la
relacion entre la innovacion y la gestion del conocimiento con la competiti-
vidad empresarial en una muestra de empresas en la ciudad de Bogotd’, cit.
Jost DE LA PazZ HERNANDEZ GIRON, MARIA YESCA LEON y MARiA Luisa
DoMiINGUEZ HERNANDEZ. “Factores de éxito en los negocios de artesania
en México’, Estudios Gerenciales, vol. 23, n.° 104, 2007, pp. 77 a 99, disponi-
ble en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/
article/view/239].
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B. Capacidad de innovacién organizacional

25

26

La cultura organizacional es la firma registrada de toda empresa cons-
tituida en funcién de su capacidad de innovacion en sus diferentes
areas. Implica un liderazgo y estrategias innovadoras para su conse-
cucion. Asi, PEROZO et al., afirman que romper los viejos modelos tra-
dicionalistas es la principal misiéon de toda cultura de la innovacion,
para ello se necesita tener conocimiento, habilidades, valores y capa-
cidades previas en conjunto con un disefio idéneo de politicas socioe-
condmicas. Esto permitira tener mayor amplitud de conocimiento en
el mundo de la globalizacion®.

En efecto, la cultura de innovacion implica un acervo de conduc-
tas, costumbres y habilidades que se internalizan en toda empresa y
los empleados que la conforman. Existen otras formas que influyen en
la cultura de la innovacidn: la critica constructiva, aprender del error,
el riesgo que conlleva crear nuevos modelos de negocios, poner en
practica el ensayo y tener, sobre todo, una mentalidad resiliente.

A proposito del tema, el liderazgo, de la mano de las estrategias
y politicas coherentes, construye, conduce, transforma y fomenta la
capacidad de innovacién -a diferencia de otros factores y recursos su-
jetos a modificacion que, muchas veces, no garantizan el progreso de
las empresas-. La idea en general es crear un sistema innovador, en
que el trabajador se involucre de plano, fusionando todas las virtudes
posibles segin su area competente.

Una verdadera estrategia es utilizada para innovar la gestion que
asumen las empresas en un determinado negocio, sumado a ello, el rol
que cumplen los empleados, la tecnologia que utilizan, los sistemas
de produccién y organizacion. En ese sentido, las empresas tienen la
obligacion de manejarse de manera formal, con acciones y objetivos
propuestos, disponiendo de los recursos necesarios para ejecutar en
la praxis sus estrategias innovadoras. Para que ello funcione, segun
ZARTHA et al.*®, debera haber un lider, quien encabece y oriente todas

BEATRIZ PEROZO SIERRALTA, HUGO MARTINEZ CARABALLO, RADALIA
PELAYO LAZARO y ALEXA SENIOR NAVEDA. “Una aproximacion tedri-
ca a la cultura de la innovacidn en el contexto universitario’, Multicien-
cias, vol. 10, 2010, pp. 152 a 158, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/904/90430360028.pdf].

JHON WILDER ZARTHA SOSSA, JAIME AUGUSTO RUBIANO GONZALEZ, RO-
DRIGO EsSTRADA REVEIZ, CARLOS ALBERTO GUARNIZO GOMEZ, JORGE
HuMBERTO Diaz URIBE Y JONATHAN GOMEZ GARCES. “Capacidades de
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las actividades de forma sistemdtica mediante una cadena innovadora
de suministros como ocurre en los departamentos de logistica, mer-
cadeo, pre y posventa, atencion al cliente, etc.

C. Capacidad de innovacion técnica

27

28
29

Cuando se refiere a la capacidad técnica de innovar por parte de las
empresas, esta hace alusion al hecho de proveer los recursos (procedi-
mientos), infraestructura, soporte tecnoldgico, entre otros. Asi, los tra-
bajadores tienen la ventaja de producir de manera holistica y cumplir
con dicho objetivo. Es menester contar con un presupuesto econdmico
y logistico para hacer posible la innovacién estratégica de la organiza-
cion. GONZALEZ et al.,”” sefialan que existe, ademas, un componente
necesario en todo ese proceso: la comunicacion interna que parte desde
establecer modelos estratégicos hasta posibilitar la funcién operativa.

Si bien es cierto, todo va a depender de las empresas a la hora de
invertir en sus recursos, lo cual refiere a grandes sumas de dinero. Estas
empresas se ven obligadas a financiar con entidades bancarias o crear
convenios con otras instituciones, o mediante subvenciones del gobier-
no, entre otros®. A tales efectos, la retribucién se evidencia en la ad-
quisicion de bienes, implementacion tecnolégica, esta tltima es gestio-
nada por la organizacion en funcién de sus estrategias de innovacion.

Cabe considerar la tecnologia y sus avances en la ciencia, supervi-
sar la parte técnica, establecer contacto con otras instituciones acadé-
micas, entidades de investigacion, etc., todo ello configura la llamada
vigilancia tecnoldgica, la cual cobra mucho fuste en las empresas dis-
puestas a innovar.

Segun Riascos y AGUILERA, la data que se maneja en las empre-
sas es fundamental, pues funciona como una herramienta estratégica

innovacion. Medicion de capacidades de innovacién en 460 empresas de
Quindio - Colombia’, Revista Espacios, vol. 37, n.° 10, 2016, disponible en
[https://www.revistaespacios.com/a16v37n10/16371002.html].

JaAVIER GONZALEZ SABATER. 5 claves para innovar: recomendaciones para
destacar en un mercado global, s. 1., Francisco Javier Gonzélez Sabater, 2009.
Idem.

SANDRA CRISTINA Riascos ERAZO y ADRIANA AGUILERA CasTRO. “He-
rramientas TIC como apoyo a la gestion del talento humano’, Cuadernos de
Administracién, vol. 27, n.° 46, 2011, pp. 141 a 154, disponible en [https://
cuadernosdeadministracion.univalle.edu.co/index.php/cuadernos_de_
administracion/article/view/88].
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de vital importancia que permitira a aquellas lograr sus objetivos y
situarse en un alto nivel de innovacién y competencia.

Como se sabe, la innovacion es el resultado de la recopilacion de
informacién (fuentes externas): universidades, proveedores, compe-
tidores, asociaciones, clientes, instituciones, centros de investigacion,
etc., asi como del ambito organizacional, socioecondmico, politi-
co, cultural, entre otros. Asi mismo, también se basa de fuentes que
operan dentro de las empresas, a nivel de gerencia, donde se toman
decisiones y planes estratégicos, asi como de los propios trabajado-
res por cada area o departamento donde se encuentren. Esta ultima
informacion se registra como la mas importante para poder realizar
actividades que promuevan la innovacién con miras a trascender en
la sociedad de consumo.

II. NIVELES DE INNOVACION

30

La innovacidn tiene un fuerte vinculo con la tecnologia, pero no po-
demos dejar de lado los diferentes niveles existentes en el proceso.
Asi, las empresas deben considerar los niveles que se identifican con el
producto, con los mercados, con modelos de negocio, etc.

La innovacién, segun VARELA®, se fundamenta en la proyeccion
creativa de las empresas, cuyo resultado seria un modelo de negocio
vinculado al mercado, donde se sitten los bienes o productos que ten-
dran como objetivo la satisfaccion del cliente.

En ese sentido, la innovacién es una notable opcién que coadyuva
sobremanera a elevar la tasa de productividad, y puede ser determi-
nante al aventajar a otras empresas que prefieren seguir con sus mo-
delos y estrategias iterativas. Asi mismo, la innovacién se diversifica y
permite desarrollar otros tipos de conceptos creativos en materia de
productos, marqueteados de manera estratégica.

Cabe anadir que los niveles de innovacion tienen dos perspectivas:
difusion y atencién en razon de su novedad. La primera apuntala a las
innovaciones incrementales, las que se definen, grosso modo, como el
valor agregado de un producto o que puede significar una novedad

RODRIGO VARELA V. Desarrollo, innovacién y cultura empresarial, vol.
1, Cali, Universidad Icesi, 2011, disponible en [https://repository.
icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/5289/5/varela_
entrepreneurship_2011.pdf].
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para la misma empresa, mercado o sector empresarial en general. La
segunda, se aboca a innovaciones de caracter extremista’®.

Para Trias y KOTLER®* existen cuatro niveles de innovacion, los
cuales traen a colacion diversos cambios vinculados a las empresas,
tanto en lo estratégico como en lo operativo. A continuacidn, se des-
criben tales niveles de forma breve:

A. Nivel de innovacion en modelos de negocio

31
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La innovacién es el motor principal con que las empresas cuentan
para garantizar la sostenibilidad y competitividad en el mercado. Por
ello, la creacion de modelos de negocio es muy importante.

Sostienen HERRUZO et al.?*, que todo modelo de negocio tiene un
modus operandi que involucra a las empresas y las novedosas estrategias
que utilizan en el mercado local o internacional. Asi mismo, conside-
ran de gran relevancia los modelos de negocios en la sociedad actual
de consumo, y cdmo estos deben innovarse cada periodo de tiempo
debido a los constantes cambios a raiz de la globalizacién y su avance
tecnologico en el contexto laboral. Ello conlleva que los miembros que
conforman las empresas, de forma inevitable, inviten a una reflexién
sobre el tema, es decir, evaluar sus propuestas de valor, el nivel de ingre-
$0s y egresos, cotizacion y costos, el uso adecuado de estrategias, entre
otros, etc. Para que una estrategia funcione, hay que evaluar los mode-
los comerciales existentes con los mas recientes, los que puedan alterar
en pro o en contra el mercado o las normas basicas de la competencia.

OSTERWALDER y PIGNEUR* afirman que el valor de una organiza-
cién empresarial es el reflejo de la innovacion de modelos de negocio;

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO EcoNOMICO y
EUROSTAT. Oslo Manual 2018: Guidelines for collecting, reporting and using
data on innovation, 4.* ed., OCDE, 2018, disponible en [https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual-2018_9789264304604-en].
FERNANDO TRiAs DE BEs y PHILIP KOTLER. Innovar para ganar: el modelo
A - F, Barcelona, Ediciones Urano, 2011.

EzeQuieL HERrRUZO GOMEZ, BRIZEIDA R. HERNANDEZ SANCHEZ,
GIUSEPPINA MARIA CARDELLA y JosE C. SANCHEZ GARrcia (eds.).
Emprendimiento e innovacion: oportunidades para todos, Madrid,
Dykinson, 2019, disponible en [https://www.gemconsortium.org/images/
media/2019-libro-emprendimiento-e-innovacion-1582231052.pdf].
ALEXANDER OSTERWALDER e YVES PIGNEUR. Generacion de modelos de ne-
gocio. Un manual para visionarios, revolucionarios y retadores, Barcelona,
Deusto, 2011.
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es reemplazar los modelos del pasado por aquellos que puedan satis-
facer con creces a los clientes y la sociedad en general. Por ejemplo,
a través del método Canvas, el desarrollo del modelo de negocio se
ajusta a los siguientes elementos: contexto de mercado, propuesta de
valor, plataformas de venta y atencién al cliente, fuentes de ingreso,
presupuestos y costos, etc. Asi mismo, FRANCO? afirma que dicha me-
todologia orienta y ayuda a comprender de manera integral la innova-
cion holista empresarial.

B. Nivel de innovacion en procesos

En la fase productiva se fusionan las técnicas y actividades que forman
parte de la creacion de valor que registra la empresa y los clientes,
es decir, se ejecutan novedosos componentes, metodologias, equipa-
miento, informacion, soporte tecnologico, etc. con el fin de no afectar
el presupuesto y darle un plus a los productos y servicios.

La innovacion de procesos es de suma importancia en la reelabora-
cion de disefios, técnicas y labores propuestas a fin de incrementar la
produccion, brindar un mejor servicio al cliente, reducir costos, entre
otros.

C. Nivel de innovacién en mercados

35
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Innovar mercados implica crear nuevas estrategias de venta con el fin
de buscar la expansion comercial, satisfacer de lleno al cliente, mejo-
rar la distribucion y comercializacién de los productos, incrementar
las ventas, etc. Para ello, se parte de variadas disciplinas, tales como
el marketing o la mercadotecnia. En ese proceso se gestiona también
la mejora del embalaje y etiquetado de productos, su pre y posventa
mediante plataformas informativas que brinda Internet, la mejora de
franquicias, licencias y politicas internas.

Por ello, innovar los procesos internos conlleva implementar nue-
vas técnicas derivadas del marketing a efectos de posicionar la marca
de los productos en los diferentes mercados. Para TrRfas y KOTLER®,
el marketing conlleva la apertura de nuevos mercados, satisfacer las
necesidades del cliente mediante otras alternativas, generar nuevos

PEDRO FRANCO CONCHA. Planes de negocios: una metodologia alternativa,
Lima, Universidad del Pacifico, 2013.
TriAs DE BEs y KOTLER. Innovar para ganar: el modelo A - F, cit.
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escenarios de compraventa, etc. En suma, innovar mercados implica
poner en la praxis nuevos métodos de marketing que ayuden a viabili-
zar de manera eficaz la propuesta de valor al consumidor.

D. Nivel de innovacion en productos

Es la incorporaciéon de novedosos productos que aventajan a los an-
teriores por un tema funcional, de disefio, caracteristico y material,
por su data técnica, en el cambio de percepcion del cliente, etc.; no
obstante, ellos pueden ser mejorados o perfeccionados de manera sig-
nificativa a diferencia de los ya existentes, esto a efectos de crear un
mayor prestigio a la empresa en cuanto a su imagen y calidad de sus
productos. Innovar productos conlleva una nueva tecnologia, la cual
es promotora de nuevos productos y servicios implementados para
satisfacer una necesidad tanto del mercado como del cliente en si, o
bien para expandir otra linea de géneros.

En ese sentido, TrRias y KOTLER? sostienen que la innovacion de
productos es el resultado de novedosos disefios con respaldo tecno-
légico, sea cual sea el rubro, con el propdsito de abarcar mercados o
diferenciarse de la competencia.

Pero, ;por qué es tan importante la tecnologia? Porque involucra
un acervo de recursos, conocimientos, técnicas y procedimientos uti-
lizados con el fin de producir nuevos articulos en determinados recin-
tos comerciales. Segiin LERMA?®, incluir nuevos brazos tecnolédgicos a
dicho fin, es mejorar la calidad de los bienes de consumo, modificar
la funcionalidad y caracteristicas de los mismos a efectos de satisfacer
las necesidades de los clientes.

III. COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

37
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La competitividad tiene un vinculo de suma importancia en la per-
sona, ya que esta debe estar capacitada para posicionar su empresa
de manera Optima, y asi aventajar a sus competidores. Para ello, se
dispone de varios factores que le permitan generar réditos sustancia-
les producto de sus actividades comerciales. Entonces, podemos decir

Idem.
ALEJANDRO E. LERMA KIRCHNER. Desarrollo de nuevos productos: una vi-
sion integral, 5.2 ed., México, D. E, Cengage Learning, 2010.
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que una empresa es competitiva si consigue con éxito los resultados
deseados en detrimento de sus competidores directos.

La competitividad tiene una base histdrica bajo la observacion, defi-
nicién y delimitacion de ilustres pensadores como ApaM SMmITH, KARL
MARX, Davip RicARDO, MAX WEBER, entre otros notables economis-
tas que aportaron y coincidieron con mucho sobre la extension de dicha
variable, desarrollando el concepto en las diferentes dreas laborales.

A grandes rasgos, aquel concepto de competitividad que extrae-
mos de ellos es el éxito de toda empresa, cuyo objetivo es velar por sus
productos, nuevos o mejorados, reduciendo el menor costo posible y
destacando por su calidad, a fin de superar y prevalecer en el mercado
frente a sus demas competidores.

Ello se traduce también, en que las empresas estan obligadas a
competir en los mercados internacionales sin descuidar las importa-
ciones. Cabe considerar dos ambitos en los que participa directamen-
te la empresa: el ambito interno y el ambito externo. Como se sabe, las
empresas compiten al impulsar sus productos cuyo éxito radica en el
eficiente posicionamiento de estos, lo cual implica el uso adecuado de
la tecnologia, el manejo eficiente de personal, la calidad y los precios
de sus articulos.

Por su parte, RuB1o y Baz*sefalan sobre la importancia del go-
bierno al contribuir de forma paralela a que las empresas sean mas
competitivas, brindando las condiciones necesarias para sostener una
educacion adecuada, infraestructura y, sobre todo, favoreciendo a las
personas juridicas en la consecucion de sus fines lucrativos.

La competitividad de una empresa se da en funcién de su produc-
tividad, mediante la intervencion de diversas areas que la componen,
por ejemplo, recursos humanos, logistica, direcciéon general, etc. En-
tonces, dicha productividad se mide por el valor otorgado de los pro-
ductos y servicios ofrecidos en el mercado y por la forma eficaz de
hacerlos perdurar en el tiempo. La competitividad también es posicio-
nar a la empresa en un nivel econémico alto de entre las demas, pero
para lograrlo es menester definir las habilidades y recursos con los que
cuenta para asi obtener mayor rentabilidad. Asi mismo, toda empresa
para mejorar su nivel de competitividad, debe estar en la capacidad de
fabricar sus productos con oportunidades de mejora, al igual que sus

Luis RuBio y VERONICA Baz. El poder de la competitividad, México, D. E,
Fondo de Cultura Econdmica, 2015.
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servicios, con constante interaccion de sus clientes a fin de adaptarlos
a los cambios del mercado.

Segiin CASTANO y GUTIERREZ®, existe una teoria general de la
competitividad en que se describen cuatro niveles: macro, meso, meta
y micro. Estos condicionan la forma como se desempenan las empre-
sas. Por ejemplo, el nivel macro contiene politicas de caracter pecunia-
rio, comercial, fiscal, entre otras, que permiten el acceso y uso idéneo
de recursos, pero también demandan de una gestién empresarial efi-
caz. En el nivel meso se encuentra la normativa que circula en temas
de infraestructura, pedagogia, soporte técnico, medio ambiente, etc.
En el nivel meta se halla la organizacién propiamente dicha, en sus
ambitos juridico, econémico y politico, ademas integra factores so-
cioculturales, estratégicos, de valores, etc. Y el nivel micro comprende
la gestion estratégica e innovacion empresarial, cuyos resultados se
diferencian a los de otras organizaciones.

Como ya se ha evidenciado, la competitividad involucra diversos
factores que hacen posible el crecimiento socioecondémico de una em-
presa en el mercado internacional, como la calidad, la eficiencia y el
constante esfuerzo productivo. Segin CorNEjo*, la competitividad
no solo se corresponde a la intervencion de los mercados, sino tam-
bién es meritorio realizar un analisis de las variables costo-precio y
otras relacionadas con el tema de produccion, disefio y empaquetado
de articulos, control de calidad, tasas de interés y tipos de cambios,
estudio de mercado, atencion al cliente, eficiente y libre transito de la
exportacion de productos, etc.

Para Diaz et al.**, la competitividad representa un sistema mo-
triz que estimula a las empresas modernas a desarrollarse y crecer de

LEiIDY CasTANO MONTES y ANGELICA MARIA GUTIERREZ CASTRO.
“Propuesta para determinar la competitividad en las empresas del sector
comercial del drea metropolitana centro occidente Amco” (tesis de pregrado),
Pereira, Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2011, disponible en [http://
repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2041/658406C346.
pdf?sequence=1&isAllowed=y].

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ. Comercio internacional: hacia una gestion
competitiva, Lima, San Marcos, 3.* ed., 2010.

GABRIEL ALEJANDRO Diaz MuNoz, MARIA DOLORES QUINTANA Lom-
BEIDA Y DANIEL GONZALO FIERRO MOSQUERA. “La competitividad como
factor de crecimiento para las organizaciones’, INNOVA Research Journal,
vol. 6, n.° 1, 2021, disponible en [https://revistas.uide.edu.ec/index.php/
innova/article/view/1465], p. 159.
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manera exponencial, esto en razon de la aplicacion de novedosas es-
trategias a nivel empresarial empleadas con el fin de incrementar sus
productos y servicios con un valor adicional implicito para el cliente.
Todo ello tiene como ventaja el emprendimiento de aquellas empresas
que operan en la actualidad bajo esa linea de pensamiento, la cual les
ha dado resultados favorables frente a sus competidores.

La competitividad empresarial no solo esta supeditada a su gestion
interna, sino a generar nuevos vinculos con otras organizaciones y
con el cliente en si. De igual modo, la exhibicién de un producto no
asegura, per se, un resultado exitoso, sino que debe comercializarse en
convenio u otras alianzas que formen parte de la cadena de valor de
tal producto. Es importante sefialar que dichas alianzas se vinculan
con las estrategias previstas entre dos o mas empresas independien-
tes, intercambiando pareceres, recursos o capacidades para realizar un
sinnumero de actividades que ayuden a mejorar sus intereses comer-
ciales y sacar una amplia ventaja en el mercado.

IV. CALIDAD DEL PRODUCTO

43

Segun FRANCOLDS, citado en PINCAY y PARRA®, se evidencia una mejo-
ra de la calidad del producto cuando satisface de plano las expectativas
de los consumidores, lo cual implica su mayor participacion en el mer-
cado. Asi mismo, la calidad estd vinculada a un proceso en términos
comparativos y de valoracion con relacion a otros articulos o géneros de
una misma linea de bienes y servicios, por lo que la visién y opinién que
tenga el cliente respecto a los mismos son de suma importancia.

Si bien la calidad encierra un concepto subjetivo, conlleva en la
menta y capacidad del trabajador en hacer de manera adecuada las
cosas, es decir, implica un proceso de busqueda acerca de las nece-
sidades que desee cubrir el cliente, obtener la “piedra en bruto” del
producto que se quiera lanzar al mercado, el cual es fijado por diversos
componentes que lo caracterizan: disefio, elaboracidn, calidad, precio,
entre otros.

YOoLANDA MARTHA PINCAY MORALES y CECILIA PARRA FERIE. “Gestion

de la calidad en el servicio al cliente de las PYMES comercializadoras. Una
mirada en Ecuador”, Dominio de las Ciencias, vol. 6, n.° 3, 2020, pp. 1.118 a
1.142, disponible en [https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/
article/view/1341].
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Un producto, de forma literal, se fragmenta en dos tipos: calidad
externa y calidad interna. La primera se asocia al disefo, la especifi-
cidad del contenido del producto a fin de satisfacer al cliente por su
compra. La segunda o calidad de conformacion, hace referencia a las
especificaciones funcionales del articulo y en qué medida se condice
con la normativa fijada en su elaboracién. Como sostienen Rus1o y
Baz#, la calidad se cifie a lo que el consumidor percibe y cree conve-
niente pagar por el producto.

Es importante mencionar que la calidad de los productos puede
sufrir una alteracion, debido a ciertos factores que influyen de forma
directa, como son la evaluacion de competencia, promedio estadistico
en ventas, un giro periddico de productos que mejoran o sustituyen a
los anteriores, posicionamiento, pre y posventa, etc.

LERMA® sostiene que la calidad del producto tiene una relacién
directa con las bondades del mismo, la percepcion de los consumido-
res, las estrategias utilizadas, el mercado que ofrece la empresa y los
precios fijados al alcance del poder adquisitivo de la gente. Asi mis-
mo, un producto puede carecer de calidad a causa de fallas técnicas y
humanas, materia prima inadecuada, efectos de utilidad contrapro-
ducentes, etc. Ademas, el autor afirma que para disefiar un producto
debe considerarse materiales idoneos a utilizar en su proceso de pro-
duccidn, su funcionalidad, sus caracteristicas fisicas y su utilidad en
todo aspecto.

V. PRODUCTIVIDAD
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RuBIO y BAZ* sefialan que una empresa tiene la capacidad de pro-
ducir, y por ende competir, cuando se ha sabido internalizar todos
los recursos, y sobre todo, gestionar la reduccion de costos de forma
adecuada. La productividad se mide en funcién de su eficiencia eco-
ndmica como consecuencia del vinculo entre los materiales invertidos
y los productos finales.

Segun el CIEs, la productividad empresarial tiene mayores proba-
bilidades de trascender al éxito cuando se distribuyen los bienes de
forma adecuada y se complementan los factores de produccion entre

RuBIO vy BAz. El poder de la competitividad, cit.
LErMA KIRCHNER. Desarrollo de nuevos productos: una visién integral, cit.
RuBIO vy BAz. El poder de la competitividad, cit.
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las empresas. Asi mismo, la productividad se mide en funcién del in-
cremento de la produccién de los trabajadores, verbigracia, al adquirir
un nuevo soporte tecnoldgico para la produccion de bienes o fabricar
un articulo nuevo a un costo de producciéon minimo*.

Ademas, es importante también hacer un balance de los indicado-
res de productividad, los cuales se dan de acuerdo con los resultados
en un determinado periodo, los costos del producto, la cantidad de
trabajadores por resultado, plazos determinados en materia de cobran-
za, entre otros. En sintesis, se deben considerar los recursos que no
pueden prescindir en el entorno productivo: personas-dinero-tiempo.

Para FLOREZ* otro elemento que cobra vital relevancia, es la ca-
pacidad de produccién. Esta condiciona el nivel de produccién de la
empresa y su permanencia en el mercado. Ademas, como bien men-
cionan CAJIGAS et al.*®, la capacidad de produccion es parte de todo
un engranaje operativo, lo que permitira a la empresa crear su propia
cartera de articulos, de acuerdo con el patrén comercial establecido
por la economia social de mercado, a la exigencia del consumidor, a
la funcionalidad del producto, al factor calidad-cantidad, entre otros.

Continda el autor, cuando refiere que la productividad esta con-
catenada con la cantidad del mismo producto para fines comerciales,
esto servira para realizar cotizaciones de produccidon-exportacion y
fijar luego un precio. En esa linea, lo que se busca es alcanzar un maxi-
mo volumen de produccion, a fin de exportar con éxito los productos
y sacar ventaja de la competencia.

VI. DESEMPENO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

47

48

49

El mercado es un determinado ambiente donde se comercializan bie-
nes y servicios. Segun el desempefo de la empresa es que se evalia

IANA MALAGA (edit.). Productividad competitividad y diversificacion pro-

ductiva, Lima, Consorcio de Investigaciéon Econdmica y Social, Lima,
2016, disponible en [https://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/
eje_2_3dpcompleto_productividad-bmundial.pdf], p. 7.

JuaN ANTONIO FLOREZ URIBE. Proyectos de inversion para las PYME, 3.* ed.,
Bogotd, ECOE Ediciones, 2016.

MaRGOT CAJiGAS, ELBAR RaMIREZ y Davip RAMiREZ. “Capacidad de
produccion y sostenibilidad en empresas nuevas’, Revista Espacios, vol. 40,
n.° 43, 2019, disponible en [https://www.revistaespacios.com/a19v4on43/
aig9v4ong3pis.pdf].
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su rendimiento, su insercidon a nuevos mercados a nivel nacional e
internacional, porcentaje y volumen de ventas registradas, indices de
crecimiento en materia comercial, etc.

En esa linea, las empresas se rigen en funcion de un conocimiento
previo del mercado, asi mismo, de los distintos agentes que participan
y como interactuan entre ellos (compraventa de bienes y servicios),
buscando satisfacer sus expectativas, intereses y objetivos®.

Ahora bien, ZAvALLA>* sefiala la importancia del crecimiento
competitivo de las empresas desde un enfoque colectivo, cuyos pro-
tagonistas comparten los mismos intereses. Asi mismo, posicionar su
marca sera posible en la medida en que promuevan la innovacion,
mantengan la productividad y calidad de sus productos.

Un factor a considerar, es la medicién del desempefio en el mer-
cado a base de indicadores: intervencion de las empresas artesanales
en el mercado, tasa de crecimiento anual del gasto per capita en dicho
rubro, porcentaje de inclusién de programas promocionales, etc.

INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA.
Gestién empresarial tdctica y operativa. Manual 5: El mercado y la
comercializacion, San José, Costa Rica, 11CA, 2018, disponible en [https://
repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BVE18040224e.
pdf?sequence=1].

CYNTHIA ZAVALLA Pucclo. Evento: promocion del empoderamiento y au-
tonomia econdmica de las mujeres, en las politicas, programas y proyectos de
los gobiernos regionales y locales, Lima, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2014.






CAPITULO TERCERO

Analisis del modelo de innovacion en las
MYPES. Un estudio de caso

I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El nivel de innovaciéon y competitividad en el mercado peruano es de-
ficiente. A grandes escalas mundiales, nos encontramos en el primero
en el puesto 119, y en el segundo, en el 67 segtin el ranking de Compe-
titividad Global desarrollado por el Foro Econémico Mundial®*; tam-
bién ocupamos el sexto puesto a nivel de Latinoamérica y el Caribe.
Los sectores también afectados, segtin el Instituto Peruano de Eco-
nomia, son las regiones de Cusco y Puno, dado que los indicadores
de competitividad ocupan el tercio medio e inferior, respectivamente.
Lamentablemente las MYPES son las mas perjudicadas, dado al per-
manente cambio competitivo del mercado, donde se vuelve cada vez
mas dificil llegar al publico consumidor por las variadas necesidades

52 Kraus ScHwAB (ed.). The Global Competitiveness Report 2016-
2017, Ginebra, World Economic Forum, 2016, disponible en
[https://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/
TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf].
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que requieren cubrir, aun cuando el 99,6% de ellas dinamizan casi la to-
talidad de la economia peruana en materia de bienes y servicios. Pero,
atendiendo a las notas técnicas de la “Promocion de la innovacion en
el Perd”, de 1PAE, no se informa nada sobre el tema de innovacion en las
microempresas; de igual modo, las pequefias empresas apenas poseen
una relativa participacion con respecto al tema, alcanzando un 10,4% a
nivel de innovacién de productos, 9,4% en procesos, 10,4% en organi-
zacion y 7,8% en innovacién en materia de comercializacion.

Hay que considerar que las MYPEs del sector textil tienen un concepto
muy basico de la innovacién, lo cual muchas de ellas quedan rezagadas
en el decurso de su produccion y competitividad. Estas empresas sostie-
nen, por lo general, que la innovacion refiere inicamente a los produc-
tos que ofrecen, aun cuando estos no son de la mejor calidad. Creen que
el valor de su propuesta se limita solo al aspecto visual y llamativo del
producto, cuando, en realidad, se deben introducir otras politicas inno-
vadoras, de mercado, de procesos de compraventa, y un componente no
menos importante: la innovacién de modelos de negocio.

Ello se debe a la carencia de propuestas de modelos constantes de
innovacidn que priorice diversos temas que muchas veces se dejan de
lado, es decir, la parte técnica, organizacional, y, sobre todo, la capa-
cidad humana para poder cumplir con el propdsito deseado, en este
caso, de las micro y pequenas empresas del rubro de artesania textil.

Asi mismo, se evidencia una deficiente gestion de capital huma-
no, aunada a la falta de creatividad, de conocimientos y estimulo para
innovar un modelo de negocio competente a nivel organizacional. Se
suma a todo lo mencionado, una incultura de innovacién en conjunto
con inadecuadas estrategias y falta de visién a mediano y largo plazo.

La capacidad técnica también se ve relegada en las MmYPEs de dicho
sector, por los insuficientes recursos con los que llevan a cabo el pro-
ceso textil: econémicos, equipos, infraestructura, base de datos y ac-
ceso a la tecnologia. Todo ello repercute en los niveles de innovacion,
y lo peor de todo es que se desconoce un estudio previo acerca de las
MYPES de dicho rubro en el sur del Peru.

Cabe afiadir que la MYPES del rubro textil, en su gran mayoria pre-
sentan serias dificultades para competir en otros paises o posicionar-
se en mercados internacionales. Esto se debe a la mala gestion en el
tema de calidad de sus productos, vinculada al bajo o nulo control
de calidad, asi mismo, no disponen de ningun certificado de calidad,
estandarizacion y marca registrada, etc., lo cual revela un déficit en el
desempefio productivo.
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De igual modo, las MYPEs de este sector se caracterizan por presen-
tar una deficiente capacidad productiva, de reciclaje, de materiales re-
utilizables, de infraestructura e implementacién de equipos tecnolégi-
cos idoneos que respondan a la gran demanda comercial hoy por hoy.

Es por todo ello que el presente estudio tiene como finalidad di-
seflar un modelo viable para las micro y pequefias empresas expor-
tadores del rubro textil que deseen mejorar los mencionados niveles
(innovacién y competitividad).

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

;De qué manera el modelo permite evaluar la influencia de la capa-
cidad de innovaciéon humana, organizacional y técnica en el nivel de
innovacion, y en qué medida incide en la competitividad de las MYPES
exportadores de artesania textil en el sur de Pert periodo 2016 al 2018?

III. PROBLEMAS ESPECIFICOS

« ;Cudl es la capacidad de innovacién en las MYPEs exportadores de
artesania textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Perti?

+ ;Cual es el nivel de innovacién en las MYPES exportadores de artesa-
nia textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Pert?

« ;Como es la competitividad en las MYPES exportadores de artesania
textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Peru?

« ;Cdémo influye la capacidad de innovacién humana, organizacional
y técnica en el nivel de innovacién de las MYPES exportadores de
artesania textil en el sur de Perui?

« ;Como es el efecto del nivel de innovacidn en productos, procesos,
mercados y modelos de negocio en la competitividad de las MYPES
exportadores de artesania textil en el sur de Pera?
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IV. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se analiza la relacion de influencia que existe acerca de la capacidad de
innovacidn, nivel de innovacion y competitividad de las MYPESs expor-
tadores del sur de Pert a través de la aplicacion tedrica y conceptual
en innovacion y competitividad.

Dicha informacion servira para futuros estudios sociales o acadé-
micos. Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se consi-
derara el disefio de dos instrumentos vinculados a la innovacién y la
competitividad, el cual sera validado para aplicar el cuestionario y su
procesamiento. La aplicacion de tales instrumentos servird también
como base y antecedente para otros sectores de las MYPES que deseen
medir sus variables de estudio.

De ese modo, cualquier persona juridica que conforme una MYPE
destinada al rubro textil, podra acceder al presente estudio a fin de
obtener datos importantes que ayuden a mejorar el nivel de innova-
cién empresarial, o elaborar productos originales de exportacion que
contribuyan a tener un mejor nivel de produccién y garanticen una
mayor rentabilidad del negocio.

El contenido también sera util para las MYPES que no necesariamen-
te deseen incursionar en el mundo de la artesania textil, y para cual-
quier politica que se adopte en pro de la cultura y la competitividad.

V. OBJETIVO GENERAL

Explicar un modelo de innovacién que permita evaluar la capacidad
de innovacién humana, organizacional y técnica y su influencia en el
nivel de innovacion, para determinar luego el efecto en la competiti-
vidad de las MYPES exportadores de artesania textil en el sur de Pert
(periodo 2016 al 2018).

VI. OBJETIVOS PARTICULARES

« Evaluar la capacidad de innovacién de las MYPES exportadoras de
artesania textil en el sur de Pert (Puno y Cusco).

« Detectar el nivel de innovacién en las MYPES exportadoras de artesa-
nia textil en el sur de Pert (Puno y Cusco).
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« Evaluar la competitividad en las MmYPES exportadoras de artesania
textil en el sur de Perti (Puno y Cusco).

« Conocer la influencia de la capacidad de innovacién humana, orga-
nizacional y técnica en el nivel de innovacién en las MYPES exporta-
doras de artesania textil en el sur de Peru.

+ Calcular el efecto del nivel de innovacion de productos, procesos,
mercados y modelos de negocio en la competitividad de las MmYPES
exportadoras de artesania textil en el sur de Pert.

VII. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

El modelo de analisis permite explicar la relacién de influencia de las
capacidades de innovacién humana, organizacional y técnica en el ni-
vel de innovacion, y su posterior efecto en la competitividad de MYPEs
exportadoras de artesania textil en el sur de Pert1, periodo 2016 al 20138.

VIII. HIPOTESIS PARTICULARES

« La capacidad de innovacion de las MYPES exportadoras de artesania
textil en el sur de Perti (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

« El nivel de innovacién de las MYPES exportadoras de artesania textil
en el sur de Pert (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

« La competitividad de las MmYPESs exportadoras de artesania textil en el
sur de Pert (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

« La capacidad de innovacién humana, organizacional y técnica pre-
domina en el nivel de innovacién de las MYPES exportadoras de arte-
sania textil en el sur de Perq.

« El nivel de innovacién en productos, procesos, mercados y modelos
de negocio incide de manera significativa en la competitividad de las
MYPES exportadoras de artesania textil en el sur de Peru.



Modelo de innovacién empresarial: un estudio de las micro y pequefias empresas

IX. METODOS Y MATERIALES

A. Sede de estudio

En el sur del Pert se hallan las MYPESs exportadoras de artesania textil.
El estudio se realiz6 en los ambitos geograficos de Cusco y Puno.

B. Delimitacion de estudio

Se realiz6 la delimitacion espacial de las regiones de Cusco y Puno
ubicados en el sur del Pert (periodo 2016 a 2018); y como delimita-
cion institucional los territorios de dichas regiones, donde se efectud
la investigacion de las unidades productivas de las MmYPES exportado-
ras de artesania textil.

C. Poblacion

Para la investigacion se tomo6 como poblacion a 28 MYPES cusquenas
y puneias exportadoras de artesania textil del sur de Pert, segun el
directorio de empresas exportadores de la Direccion Regional de Co-
mercio Exterior y Turismo -DIRCETUR-.

TABLA 1. MYPES exportadoras de artesania textil del sur de Peru

Regiones Numero de empresas %
Puno 17 61
Cusco 11 39
Total 28 100

Fuente: DIRCETUR (Puno y Cusco).

D. Muestra

Se utilizo la técnica de muestreo (probabilistica y estratificada por las
zonas de Cusco y Puno); y el grupo de estudio estuvo conformado por
26 MYPES exportadoras en el rubro artesanal textil dirigidas por sus
dueiios en dichas regiones.
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Donde:
N =  Poblacion
Z = 1,96
p 0,5
q = 05
e 0,05
Nivel de confianza = 95%
n = muestra

3 28 % 1,962 0,5 % 0,5
"= 0,052(28— 1) + 1,962 % 0,5 0,5

26,8912
© 01,0279

n==206

TABLA 2. Muestra de las MYPES exportadoras de artesania textil del sur de Pera

Regiones Nimero de empresas %
Puno 16 61
Cusco 10 39
Total 26 100

E. Metodologia de estudio

1. Investigacion: enfoque

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, empledndose el razonamiento
deductivo (teoria de las expresiones ldgicas denominadas hipétesis).

2. Tipo de investigacion

El estudio se asocia a una busqueda elemental con el fin de obtener un
amplio conocimiento y comprension de los fendmenos, por ejemplo,
el mecanismo complejo de las variables de estudio: capacidad de in-
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novacion, nivel de innovacion y competitividad. Asi mismo, contribu-
ye como fuente veraz de datos para aquellas investigaciones cientificas
a futuro.

3. Alcance del estudio

La investigacion es de tipo descriptivo-explicativo. El modelo de ana-
lisis se adapto segun la actuacion de las variables: capacidad de inno-
vacion, nivel de innovacién y competitividad. Se comprob6 la hipo-
tesis de relacion causal entre la capacidad de innovacion y el nivel de
innovacion, asi como el nivel de innovacion y la competitividad.

4. Diseno de la investigacion

El presente estudio tuvo un disefio no experimental (ex post facto),
transeccional y extensiva. Se hizo una bisqueda de las relaciones de
causalidad de hechos ocurridos. Asi mismo, la recopilacion de datos
fue in situ, de manera directa de los elementos escrutados, segtn el
tamafio de la muestra (variables de estudio).

5. Técnica

Se empled la técnica de encuesta organizada, segun la muestra pobla-
cional. La técnica de recoleccion de datos se sustenta en el cuestiona-
rio (conjunto de preguntas o items) a efectos de obtener informacion.

6. Instrumento

La investigacion tuvo como instrumento dos cuestionarios: el prime-
ro se aplicd para las variables de capacidad de innovacion y nivel de
innovacion con 52 items; y el segundo para la variable de competiti-
vidad con 13 items.

7. Validez y confiabilidad

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento de me-
dicién existen distintos procedimientos. En efecto, los instrumentos
fueron sometidos a las pruebas de confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach (a) > 0,70, y validez a través del Indice Bondad de Ajuste de
Kaiser-Meyer - Olkin (kMO) > 0,70, porcentaje de Varianza Explicada
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(AVE) > 0,55 y la comunalidad > 0,50, tal como se evidencia en las
Tablas 3, 4 y 5. Para ello, se utilizd el analisis factorial exploratorio con

el software estadistico spss 25.

TABLA 3. Confiabilidad y validez para la capacidad de innovacion

Variables Confiabilidad Validez
a>0,70 | EC >0,70 | KMO > 0,70 | AVE > 0,55 C>o0,50

Capacidad de innovacion humana (Cap. Inn. Hum. =X )
Conocimiento (Con.)
P14_C 0,831 0,803 0,719 0,759 0,726
P15_C 0,753
P17 C 0,798
Motivacion (Mot.)
P18_M 0,856 0,834 0,713 0,789 0,720
Pig M 0,808
P20_M 0,842
Creatividad (Creat.)
P22 C 0,875 0,848 0,743 0,806 0,788
P23_C 0,814
P26_C 0,815
Capacidad de innovacién organizacional (Cap. Inn. Org. =X )
Liderazgo innovador (Lid. Inn.)
P27 LI 0,856 0,822 0,728 0,779 0,811
P3o_LI 0,751
P31_LI 0,774
Cultura innovadora (Cul. Inn.)
P32_cCI 0,688
P33_cCI 0,803 0,763 0,703 0,719 0,765
P35_cCI 0,703
Estratégica de innovacion (Est. Inn.)
P37_EI 0,861 0,832 0,729 0,789 0,766
P38_EI 0,774
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Pos | | (T ] ot

Capacidad de innovacién técnica (Cap. Inn. Téc. =X )

Recursos para innovar (Rec. Inn)

P41_RI 0,851 0,821 0,727 0,778 0,774
P42_RI 0,746
P43_RI 0,812

Informacién para innovar (Inf. Inn.)

Pg4_11 0,822 0,705 0,709 76,773 0,694
P46_11 0,815
P48_11 0,794

Tecnolodgica para innovar (Tec. Inn.)

P49 _TI 0,814 0,785 0,711 74,008 0,784
Ps1_TI 0,709
P52 TI 0,728

Nota: a = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kM0 = Indice Bondad de
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, AVE = % Varianza Explicada, C = Comunalidades. Los
items P16_C, P21_C, P24_C, P25_C, P28_LI, P29_LI, P34_CI, P36_EI, P40_RI,
P45_I1,P47_I1y Pso_TI fueron eliminados por no cumplir los minimos criterios de
evaluacion de confiabilidad y validez.

TABLA 4. Confiabilidad y validez para el nivel de innovaciéon

Variables Confiabilidad Validez

a>0,70 | FC>0,70 | KMO > 0,70 | AVE> 0,55 | C>o0,70

Innovacion en productos (Inn. Prod. =Y )

1.1

Pi_1p 0,903 0,878 0,716 0,838 0,862
P2_1pP 0,761
P3_1pP 0,892

Innovacién en mercados (Inn. Mer. =Y )

P4_1M 0,812 0,803 0,617 0,756 0,880

Ps5_1Mm 0,695

P6_1Mm 0,694
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Innovacion en procesos (Inn. Proc. =Y, 3)

P7_1pc 0,819 0,781 0,702 0,736 0,693
P8_i1rc 0,793
Pg_1rc 0,723
Innovacion en modelo de negocio (Inn. Mod. Neg. = Y]A)

Pio_1MmN 0,782 0,755 0,703 71,121 0,739
Pi12_1MmN 0,666
P13_1MN 0,728

Nota. a = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kMo = Indice Bondad de
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, AVE = % Varianza Explicada, C = Comunalidades. El item

P11_1MN fue eliminado por no cumplir los criterios minimos de evaluacién de con-
fiabilidad y validez.

TABLA 5. Confiabilidad y validez para la competitividad

Variables Confiabilidad Validez

a>0,70 | FC > 0,70 | KMO > 0,70 | AVE > 0,55 C>o0,70

Calidad del producto (Cal. Prod.)

Pi_cp 0,891 0,862 0,39 0,821 0,837
P2_cp 0,847
P4_cp 0,780

Productividad (Prod.)

P5_P 0,829
P6_P 0,918 0,902 0,751 0,868 0,887
P7_P 0,889
Desempefio en el mercado (Des. Mer.)

Pi1_DM 0,891 0,876 0,679 83,453 0,912
Pi2_DM 0,716
P13_DM 0,875

Nota. a = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kMo = Indice Bondad de
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, AVE = % Varianza Explicada. Los items P3_CP, P8_P,
Pg_P y P1o_P fueron eliminados por no cumplir los criterios minimos de evaluacién
de confiabilidad y validez.
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E. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

- Meétodos por objetivo especifico 1

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: para la
capacidad de innovacion 27 items (capacidad de innovacion humana,
nueve items; capacidad de innovacion organizacional, nueve items; y
capacidad de innovacién técnica, nueve items); escala de medida de 1
a5 (1 ="“nunca’, 2 = “casi nunca’, 3 = “algunas veces’, 4 = “casi siempre”
y 5 = “siempre”).

- Métodos por objetivo especifico 2

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: para el
nivel de innovacion, 12 items (innovacidn en producto, tres items; in-
novacion en mercados, tres items; innovacion en procesos, tres items;
e innovacién en modelo de negocio, tres items); “escala de medida”
de 1 a 5 (1 = “nunca’, 2 = “casi nunca’, 3 = “algunas veces”, 4 = “casi
siempre” y 5 = “siempre”).

- Métodos por objetivo especifico 3

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: nueve
items en total para la variable de “competitividad”. Dimensién calidad
del producto; indicadores: estandarizacion de productos, control de
calidad y diferenciacion del producto; escala de medidade 1a 5 (1 =
Ninguna mejora; 2 = Mejora entre 1% a 25%; 3 = Mejora entre 26%
a 50%; 4 = Mejora entre 51% a 75%; y 5 = Mejora entre 76% a 100%).
Dimension productividad; indicadores: aumento de nuevas lineas de
productos, volumen de produccion y capacidad de produccion; escala
de medida de 1 a 5 (1 = Ningtin incremento; 2 = Incremento entre 1%
a 25%; 3 = Incremento entre 26% a 50%; 4 = Incremento entre 51% a
75%; Yy 5 = Incremento entre 76% a 100%). Dimension desempefio en
el mercado; indicadores: nimero de nuevos clientes, escala de medida
de 1 a 5 (1 = Ningun cliente; 2 = Un cliente; 3 = Dos a tres clientes; 4 =
Cuatro a cinco clientes; y 5 = Mas de cinco clientes); indicador: incre-
mento en ventas, escala de medida de 1 a 5 (1 = No ha habido ningin
incremento; 2 = Ha incrementado entre 1% a 25%; 3 = Ha incremen-
tado entre 26% a 50%; 4 = Ha incrementado entre 51% a 75%; ys5=
Ha incrementado entre 76% a 100%); e indicador: nuevos mercados
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internacionales, escala de medida de 1 a 5 (1 = Ningtin mercado; 2 =
Un mercado; 3 = Dos a tres mercados; 4 = Cuatro a cinco mercados; y
5 = Mas de cinco mercados).

- Meétodos por objetivo especifico 4

Método deductivo; nivel explicativo; estructura de cuestionario. Va-
riables independientes: para la capacidad de innovaciéon humana,
nueve items; capacidad de innovacién organizacional, nueve items; y
para la capacidad de innovacion técnica, nueve items. Nivel de inno-
vacion, 12 items (variable dependiente). En general, la escala de me-
dida fue de 1 a 5 (1 = “Nunca’; 2 = “Casi nunca’; 3 = “Algunas veces”;
4 = “Casi siempre”; y 5 = “Siempre”). Ademads, para los resultados se
utiliz6 el método jerarquico o bloques del software estadistico spss
25, el cual brinda un solo modelo con todas las variables. Para ello,
se ha seguido el procedimiento de inclusiéon de variables por pasos y
en orden de importancia definida por el investigador con base en la
literatura, es decir, una vez introducida la variable dependiente (Y),
se ha ingresado las variables independientes: primero X , luego X |
¥, finalmente, X, . Con ellas, se obtuvo los estadisticos de bondad de
ajuste, analisis de varianza, estimaciones de parametros para la ecua-
cion de prediccion y otros estadigrafos.

- Meétodos por objetivo especifico 5

Método deductivo; nivel o alcance explicativo; cuestionario (estructu-
ra); variables independientes: tres items para el “nivel de innovacién”
en productos; tres items para el “nivel de innovacién en mercados”;
tres items para el “nivel de innovacién en procesos’; y tres items para
el “nivel de innovaciéon en modelo de negocio’, escala de medida de
1 a5 (1 ="“Nunca’; 2 = “Casi nunca’; 3 = “Algunas veces”; 4 = “Casi
siempre”; y 5 = “Siempre”). En la variable dependiente/competitividad:
nueve items con escala de medida de 1 a 5. Ademas, para los resultados
se utilizo el método jerarquico o bloques del software estadistico spss
25, el cual brinda un solo modelo con todas las variables. Para ello, se
considerd el procedimiento de inclusién de variables por pasos y en
orden de importancia definida por el investigador con base en la lite-
ratura, es decir, una vez introducida la variable dependiente (Z), se ha
ingresado las variables independientes segtin su importancia: primero
Y seguido Y luego YL3 y, finalmente, Y1.4‘ Con ellas, se obtuvo los
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estadisticos de bondad de ajuste, andlisis de varianza y estimaciones de
parametros para la ecuacion de prediccion y otros estadigrafos.

X. ANALISIS Y PRUEBAS ESTADISTICAS

Se emplearon técnicas en materia estadistica: distribucion de frecuen-
cias, andlisis de varianza, bondad de ajuste, calculo de parametros para
la ecuacion de prediccidn, prueba de normalidad, autocorrelacion,
heterocedasticidad, estadistico de Durbin-Watson (modelos-series de
tiempo) y multicolinealidad. En la prueba estadistica de hipoétesis se
utilizé el t de Student para muestras independientes y la prueba de
regresion lineal multiple.

TABLA 6. Analisis y prueba estadistica de las hipdtesis

HE Prueba estadistica Software

t de Student
t= (X_Cusco X_Puno) / SED

1
Donde: x™ - =Media Cap. Inn. Cusco; X, = = Media Cap. | IBM SPSS 25
Inn. Puno; SED = error estandar de las diferencias de las
medias.
t de Student
t= (X-Cusco - X-Puno) / SED

2 IBM SPSS 25
Donde: x~ Cusco = Media Niv. Inn. Cusco; X pine™ Media Niv.
Inn. Puno; SED = error estandar de las diferencias de las
medias.
t de Student

3 t= (X_Cusco - X_Puno) / SED

) ) } ) IBM SPSS 25

Donde: x* - =Media Com. Cusco; X, = Media Com.
Puno; SED = error estandar de las diferencias de las medias.
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Regresion lineal multiple

Y= l30+ l31 X1.1+ [32 X1.2+ [53 X1.3+ €

4 IBM SPSS 25
Donde: § = Contante; X | = Cap. Inn. Hum.; X | = Cap. Inn.
Org.; X1_3=Cap. Inn. Téc; € = Residual; Y = Niv. Inn.
Regresion lineal multiple

5 Z=B+B Y +BY +BY +BY +e IBM SPSS 25

Donde: Z= Com.; § = Contante; Y, = Inn. Prod; Y = Inn.
Mer; Y =Inn.Proc;Y :Inn.Mod. Neg;e = Residual

Nota: HE = Hipdtesis especifica

XI. DISCUSION Y RESULTADOS

Mediante el empleo del cuestionario, se hizo la interpretacién, discu-
sion y andlisis de los resultados seguin los objetivos propuestos. Los
items del mismo se plantearon a 26 MYPES exportadoras de artesania
textil (Puno y Cusco).

A. La capacidad de innovacion de las MYPES exportadoras de
artesania textil en el sur de Peru

En funcién de las capacidades de innovacién humana, organizacional
y técnica, los resultados obtenidos sirvieron para precisar la capacidad
de innovacion de las MYPES exportadoras de artesania textil de las re-
giones mencionadas.

TABLA 7. Capacidad de innovacion humana

Escala valorativa Conocimiento Motivacion Creatividad
fi % fi % fi %

Muy bajo [3-5) o) 0,0 7 26,92 3 11,54
Bajo [6-8) 11 42,31 8 30,77 10 38,46
Moderado | [9-10) 6 23,08 6 23,08 7 26,92
Alto [11-13) 7 26,92 3 11,54 4 15,38
Muy alto [14-15] 2 7,69 2 7,69 2 7,69
Total 26 100 26 100 26 100
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El 42,31% se relaciona con el conocimiento, segun los resultados
de la capacidad de innovaciéon humana; el 38,46% corresponde a la
creatividad; y el 30,77% al fomento de los insumos para innovar las
26 MYPES exportadoras del rubro textil que poseen una minima escala
valorativa.

Se deduce, por tanto, que la capacidad de innovacién humana en
dichas MYPES se encuentra infravalorada en el Pert. Compartiendo lo
que sefiala MENDOZAS?, esto se debe al conocimiento limitado que se
tiene del tema, la falta de aprendizaje en grupo, la individualidad ca-
pacitiva enfocada a la innovacion, el estimulo y la creatividad, lo cual
representa la esencia de la innovacién empresarial. Segiin ANCHAPURI
y CuTipa’4, los duefios de estas MYPES exportadoras de artesania tex-
til son los que deben fomentar el desarrollo de la produccion, la que
se concierne a todos los individuos con actitudes y aptitudes idéneas
para tal propdsito.

TABLA 8. Capacidad de innovacién organizacional

53

54

Liderazgo Cultura Estrategias de
Escala de valorativa innovador innovadora innovacion
fi % fi % fi %

Muy bajo [3-5) 2 7,69 2 7569 4 15,38
Bajo [6-8) 9 34,62 12 46,15 9 34,62
Moderado | [9-10) 6 23,08 5 19,23 4 15,38
Alto [11-13) 7 26,92 5 19,23 6 23,08
Muy alto [14-15] 2 7,69 2 7,69 3 11,54
Total 26 100 26 100 26 100

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla, se tiene que el 46,15% se
relaciona con la innovacién cultural; el 34,62% responde al liderazgo
para innovar y a las estrategias de innovacion de las 26 MYPEs en el
rubro textil de las regiones mencionadas (escala valorativa baja). Por
lo tanto, la capacidad de innovacion organizativa es minima a causa

Jost MARiA MENDOZA GUERRA. La capacidad competitiva, Bogotd, Cor-

poracion para la Gestién del Conocimiento ASD, 2000, 2010.

MANUEL ANCHAPURI QUISPE y ALBERTO MAGNO CUTIPA LIMACHE. “Per-
fil de empresarios exportadores MYPES de artesania textil de puno’, Revista
de Investigaciones, vol. 6, n.° 3, 2017, pp. 213 a 220, disponible en [https://
revistas.unap.edu.pe/epg/index.php/investigaciones/article/view/102].
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de la carencia de liderazgo que promueva la innovacion para efectuar
cambios en pro del progreso comercial de las MYPES. Asi mismo, el
desarrollo de estrategias es fundamental, porque permiten aventajar
en cuanto a la cultura de la innovacidn, en la que se asumen riesgos
sin afectar las decisiones erroneas de los empresarios sobre el concep-
to de innovacion.

TABLA 9. Capacidad de innovacion técnica

Recursos para | Informacién para | Tecnologia para
Escala valorativa innovacion la innovacion la innovacion
fi % fi % fi %

Muy bajo [3-5) 3 11,54 o 0,00 3 11,54
Bajo [6-8) 12 46,15 7 26,92 13 50,00
Moderado [9-10) 3 11,54 9 34,62 5 19,23
Alto [11-13) 6 23,08 6 23,08 4 15,38
Muy alto [14-15] 2 7,69 4 15,38 1 3,85
Total 26 100 26 100 26 100

Como se evidencia, el 50% respecta a la tecnologia innovadora; el
46,15% a los recursos innovadores; y el 34,62% a la data para la in-
novacion de las 26 MYPES en el rubro textil, cuya escala valorativa es
minima y moderada. Esto conlleva una dotacién limitada de recursos:
infraestructura, equipo logistico, uso de las T1C (programas informa-
ticos), analisis de la tecnologia para detectar el estado de los recursos
tecnoldgicos, la relacion insuficiente con los intermediarios externos
para implementar tecnologia, etc.; todo ello y mads, son imprescindi-
bles para fomentar la gestion de innovacién. No obstante, se dice que
es moderado en razon de la capacidad de gestion informativa, lo cual
se traduce en el ingreso a la data de clientes, proveedores, empresas
competidoras, catélogos, eventos, exposiciones, etc.
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TABLA 10. Capacidad de innovacion de las MYPES exportadoras en el sur de Pert

Region Cusco Region Puno Total
Escala valorativa
fi % fi % fi %
Muy bajo [17-49) o 0,00 o 0,00 o 0,00
Bajo [50-70) 1 3,85 9 34,62 10 38,46
Moderado [71-91) 3 11,54 5 19,23 8 30,77
Alto [93-113) 4 15,38 | 1 3,85 5 19,23
Muy alto [114-135) 2 7,69 1 3,85 3 11,54
Total 10 38,46 16 61,54 26 100

Los resultados que proporciona la tabla muestran que la capacidad
innovadora es el 11,54% (moderado) y 15,38% (alto), segtin la escala
valorativa de las diez MmYPEs (region Cusco); siendo el 34,62% bajo y
19,23% moderado de las 16 MYPEs (region Puno). Ello significa que
los exportadores del rubro artesanal textil de Cusco tienen mejores
aptitudes para innovar. En sintesis, la capacidad de innovacion de las
MYPES exportadoras de dicho rubro en el sur de Pert se halla entre
moderado y bajo.

B. El nivel de innovacion en las MYPES exportadores de artesania
textil en el sur de Peru

Dicho nivel se presenta con base en resultados estratégicos y operati-
vos, en otras palabras, se muestran niveles de innovacion en modelos
de negocios, en mercados, productos y procesos.

TABLA 11. Innovaciéon en modelos de negocio, procesos, mercados y productos

Innovacion ., Innovacion | Innovacion
Innovacion
) en modelos en Drocesos en en
Escala valorativa de negocio P mercados | productos
fi % fi % fi % fi %
Muy bajo | [3-5) 2 769 | 4 1538 | 1 | 385 | o 0
Bajo [6-8) 14 53,85 | 11 | 42,31 | 10 | 38,46 | 7 | 26,92
Moderado | [9-10) 3 11,54 6 | 23,08 | 6 | 23,08 7 26,92
Alto [11-13) 6 23,08 | 4 | 1538 | 5 | 19,23 | 12 | 46,15
Muy alto [14-15] 1 3,85 1 3,85 4 | 15,38 o) o
Total 26 100 26 100 26 100 26 100
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Los niveles de innovacion en tales variables evidencian ciertas di-
ferencias. El nivel que destaca con alto porcentaje es del 53,85% (in-
novacién en modelo de negocios); el 42,31% (innovacion en proce-
s0s); el 38,46 % (innovacidon en mercado con escala valorativa baja); el
46,15% (innovacién en productos) evidencia una escala valorativa alta
en las 26 MYPES del rubro textil.

TABLA 12. Nivel de innovacidn de las MYPES exportadoras de artesania textil en

el sur de Peru

Region Cusco | Region Puno Total
Escala valorativa
fi % fi % fi %
Muy bajo [12-22) 0 0,00 1 3,85 1 3,85
Bajo [23-31) 1 3,85 7 26,92 8 30,77

Moderado | [32-41) 4 15,8 6 23,08 10 38,46

Alto [42-50) 2 7,69 1 3,85 3 11,54

Muy alto [51-60] 3 11,54 1 3,85 4 15,38

Total 10 38,46 16 61,54 26 100

Tal como se observa, el 15,38% es moderado y el 11,54% es muy alto
de las diez MYPEs cusqueiias. El 26,92% es bajo y el 23,08% es mode-
rado de las 16 MYPES punenas. El nivel de innovacion de las MYPES
cusquefas es mayor a la de Puno. Por lo tanto, el nivel de innovacién
se halla entre bajo y moderado de tales MmYPEs.

C. La competitividad en las MYPES exportadoras de artesania
textil en el sur de Peru

Existen dimensiones de calidad de producto, desempeiio en el merca-
do y productividad con relacion a los resultados para evaluar la com-
petitividad de las MYPEs exportadoras de de tales regiones.
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TABLA 13. Calidad del producto

Estandarizacion | Controlde | Diferenciacion
Escala valorativa de productos calidad de productos
fi % fi % fi %

No hay ninguna mejora o} 0,0 0 0,0 0 0,0
Ha mejorado entre 1% a 25% 6 23,08 | 5 | 19,23 3 11,54
Ha mejorado entre 26% a 50% 8 30,77 10 | 38,46 13 50
Ha mejorado entre 51% a 75% 10 38,46 7 | 26,92 6 23,08
Ha mejorado entre 76% a 100% 2 7,69 4 | 1539 | 4 15,38
Total 26 100 26 100 26 100

En cuanto a la calidad del producto, se tiene que el 30,77% de las 26
MYPES cusquefas y punefias han progresado entre 26% a 50% en la
estandarizacion de sus productos, y el 38,46% han incrementado entre
el 51% a 75%. Asi mismo, el 38,46% de los 26 MYPES han aumentado
de 26% a 50% (control de calidad) y un 26,92% indican que han pro-
gresado de 51% a 75%. Por ultimo, el 50% de los 26 MYPEs refleja una
mejora en cuanto a la diferenciacién de sus productos entre 26% a
50%, y un 23,08% indican un incremento de 51% a 75%.

En sintesis, innovar es mejorar y desarrollar los productos nuevos;
mantener la calidad de los mismos con relacion a los estandares (dise-
fo, talla y acabados); acceder a la supervision de calidad en insumos,
en la fase productiva, etc., todo ello propicia una clara diferencia del
producto para aumentar la competitividad empresarial en el rubro
textil y asi poder emprender en materia de exportaciones a otros am-
bitos del extranjero.
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TABLA 14. Productividad
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Nuevas lineas | Volumen de Capacidad
FEscala valorativa de productos | produccion produccion
fi % fi % fi %

Ninguna mejora 3 11,54 2 7,69 3 11,54
Una mejora entre 1% a 25% 9 34,62 7 26,92 9 34,62
Una mejora entre 26% a 50% 4 15,38 9 34,62 7 26,92
Una mejora entre 51% a 75% 7 26,92 7 26,92 6 23,08

Una mejora entre 76% a 100% 3 11,54 1 3,85 1 3,85

Total 26 100 26 100 26 100

En términos de productividad, los resultados reflejan que el 34,62% de
las 26 MYPES exportadores en el rubro textil peruano (Cusco y Puno),
han tenido una mejora entre 1% a 25% en sostener novedosa gama
de productos; y el 26,92% han mostrado un significativo avance de
51% a 75%. Sin embargo, el 34,62% de las 26 MYPES exportadoras han
evidenciado también una mejora en su magnitud productiva (26% a
50%) y un 26,92% sefialan que han mejorado de 1% a 25% y 51% a
75%. Por ultimo, el 34,62% de las 26 MYPEs exportadores indican que
han incrementado su capacidad de produccion entre 1% a 25% y un
26,92% revelan un avance del 26% al 50%.

Para Kaross, dichas MYPEs del Peru aumentan su productividad
en funcién del volumen de produccién y la capacidad de innovacion,
a efectos de elevar su rango de competitividad en los diversos escena-
rios internacionales. Ello conlleva un esfuerzo en materia de innova-
cidn, lo cual repercute en un incremento productivo de las pequenas
y medianas empresas.

Karo VIDAL. “Productividad e innovacién en pequeias y medianas em-

presas’, cit.
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TABLA 15. Desempeiio en el mercado
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Ntimero de nuevos clientes conseguidos fi %
Ningun cliente 5 19,23
Un cliente 8 30,77
Dos a tres clientes 6 23,08
Cuatro a cinco clientes 3 11,54
Mas de cinco clientes 4 15,38
Total 26 100,00
Incremento de las ventas fi %
Ningun incremento o 0,0
Incremento entre 1% a 25% 3 11,54
Incremento entre 26% a 50% 11 42,31
Incremento entre 51% a 75% 9 34,62
Incremento entre 76% a 100% 3 11,54
Total 26 100,00
Ingreso a nuevos mercados internacionales fi %

A ningtin mercado 5 19,23
A un mercado 10 38,46
A dos mercados 2 7,69
A tres mercados 6 23,08
A mads de cuatro mercados 3 11,54
Total 26 100,00

En los ultimos tres afios, en cuanto al desempeno en el mercado de las
26 MYPES (Cusco y Puno) mencionadas, el 30,77% consigui6 un clien-
tey el 23,08% captd dos a tres clientes nuevos; no obstante, el 19,2% no
tuvo ningln cliente. Asi mismo, el 42,31% aumentd sus ventas entre
un 26% y 50%, y el 34,62% entre 51% a 75%. Por ultimo, el 38,46% de
las MYPES accedieron a un nuevo mercado internacional el 38,46%, y
el 23,08% ingreso a tres de ellos.

Es sustancial el desenvolvimiento de las MYPES en funcion de su ta-
maio, volumen de ventas concretadas, apertura de nuevos mercados
(nacionales e internacionales). Ademas, como decia ZAVALLA%, posi-
cionarse bien en el mercado genera un incremento de la competitivi-

ZAVALLA Puccro. Evento: promocién del empoderamiento y autonomia eco-
némica de las mujeres, en las politicas, programas y proyectos de los gobier-
nos regionales y locales, cit.
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dad, considerando, claro est4, las variables mencionadas: innovacidn,
productividad, calidad, programas implementados que fomenten el
negocio de la artesania.

TABLA 16. Competitividad de las MYPES exportadoras de artesania textil en el

sur del Peru

Region Cusco | Region Puno Total
Escala valorativa
fi % fi % fi %
Muy bajo [9-16) ¢} 0,0 3 11,54 3 11,54
Bajo [17-23) 0 0,0 5 19,23 5 19,23
Moderado | [24-31) 5 19,23 6 23,08 11 42,31
Alto [32-38) 3 11,54 0 0,00 3 11,54
Muy alto [39-45] 2 7,69 2 7,69 4 15,38
Total 10 38,46 16 61,54 26 100

Con respecto a la competitividad de las mypes exportadores (region
Puno), se revela que el 23,08 % tienen una escala valorativa modera-
dayel 19,23 % (bajo); el 19,23 % de las mypes exportadores (regién
Cusco) tienen una escala valorativa moderada y el 11,54 % (alto). En
resumen, el 46,2 % de las mypes (26) peruanas exportadores del rubro
textil poseen una cualificacién moderada y el 23,1 % (escala alta). Esto
significa, como menciona Cornejo*, que las mypes exportadores, en
gran medida, se esforzaron con frecuencia en aumentar la calidad y
la productividad de sus productos, sobre la base de la innovacidn, a
fin de conseguir un desempefio 6ptimo en el mercado y mejorar, por
ende, la competitividad.

D. La influencia de la capacidad de innovacion humana,
organizacional y técnica en el nivel de innovacion en las MYPES
exportadores de artesania textil en el sur de Perii

El modelo de regresion lineal multiple determino los resultados de la
influencia de la capacidad de innovacién humana, organizacional y
técnica en el nivel de innovacion de las MYPESs exportadoras del rubro

57 CORNEJO RAMIREZ. Comercio internacional: hacia una gestion competitiva,
cit.
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textil, cuyas variables se mencionan a continuacién: i) Capacidad de
innovacion humana: X_;ii) Capacidad de innovacion organizacional:
X, ,;iii) Capacidad de innovacion técnica: X ;yiv) Nivel de innova-
cién: Y.

— Construccion del modelo de regresion lineal muiltiple para el nivel de
innovacion

TABLA 17. Estadisticos de bondad de ajuste (resumen del modelo?)

Estadisticos de cambio

[=]
E § 2 Error .
§ R R AR estand. | Cambio | Cambio Sig. )
gli | gl | Cambio
en R* en F en F

1 | 0,958 | 0,918 | 0,915 2,77 0,918 270,06 1 24 0,001

2 | 0,976" | 0,953 | 0,948 2,16 0,034 16,51 1 23 0,001

3 | 0,983° | 0,967 | 0,963 | 1,83 0,015 9,88 1| 22 0,007

Nota: AR® = coeficiente de determinacién ajustada, a. Predictores: (Constante), X
b. Predictores: (Constante), X, , X, ; c. Predictores: (Constante), X , X X d. Va-
riable dependiente: Y.

Se incluy¢ la capacidad de innovacién humana en el modelo 1, y tiene
un R = 0,958, R*= 0,918 y R*ajustado = 0,915; al considerar la capa-
cidad de innovacién organizacional en el modelo 2, se incremento6 el
valor de R = 0,976, R*= 0,953 y R*ajustado = 0,948; y al incluir la capa-
cidad de innovacioén técnica en el modelo 3, se incremento el valor de
R = 0,983, R*= 0,967 y R*ajustado = 0,963, es decir, hubo un cambio
de R*al incorporar la capacidad de innovacidn organizacional y téc-
nica en el modelo de 4,5%. Asi mismo, el 96,3% de la variabilidad del
nivel de innovacién en el modelo 3 estd explicita por la relacion lineal
de la capacidad de innovaciéon humana, organizacional y técnica con
un nivel de significacién p-valor menor al 5%.
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TABLA 18. Analisis de varianza (ANOVA*)

Modelo Suma de cuadrados | gl. | Media cuadratica F Sig.

Regresion 2069,47 1 2069,47 270,06 | 0,001
1 | Residuo 183,91 24 7,66

Total 2253,39 25

Regresion 2146,37 2 1073,18 230,64 | 0,001°¢
2 | Residuo 107,02 23 4,65

Total 2253,39 25

Regresion 2179,52 3 726,51 216,39 | 0,001¢
3 | Residuo 73,86 22 3,36

Total 2253,39 25

Nota: a. Variable dependiente: Y; b. Predictores: (Constante), X ; c. Predictores:
(Constante), X , X ;d. Predictores: (Constante), X , X, , X,y

De acuerdo con el andlisis de la varianza (ANovA), el valor de proba-
bilidad es menor que 0,05 (p < 0,05) para los modelos 1, 2 y 3 (sig-
nificancia de 0,00 en los modelos). Hay una relacion lineal entre las
variables analizadas, ademads de tener el valor de F de Fisher-Snedecor
que es mayor a cero (F > 0), lo cual indica la existencia de homocedas-
ticidad de los residuos, o sea, la varianza es igual entre todos los valo-
res posibles que incluyan variables de entrada (capacidad de innova-
cion organizacional, técnica y humana). En sintesis, la evaluacion de
la regresion lineal multiple, segun el modelo planteado, es coherente:

Niv. Inn. = §_+ B, Cap. Inn. Hum. + B, Cap. Inn. Org. + f, Cap. Inn.

Téc. + ¢
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TABLA 19. Parametros para la ecuacion de prediccion (coeficientes?)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B DE Beta
(Constante) 6,46 1,93 3,35 0,003
! Xl_] 1,13 0,07 0,96 16,43 0,001
(Constante) 4,84 1,55 3,12 0,005
2 XL] 0,66 0,13 0,56 5,24 0,001
X, 0,57 0,14 0,44 4,07 0,001
(Constante) 2,76 1,48 1,87 0,075
XL1 0,65 0,11 0,55 6,00 0,001
3 X, 0,45 0,13 0,34 3,55 0,002
X1.3 0,21 0,07 0,16 3,14 0,005

Nota: DE = Desv. Error, a. Variable dependiente: Y.

Tras verificar el modelo de innovacién en funcién de los resultados
del coeficiente de regresion, estos nos revelan que la evaluacion del
modelo de regresion lineal evidencio la existencia de un vinculo entre
las capacidades de innovacién humana, innovacién organizacional e
innovacion técnica (variables independientes) con el nivel de innova-
cién (variable dependiente), que resultan relevantes con un p-valor
menor a 0,05. En sintesis, el modelo se ajusta a la siguiente ecuaciéon
lineal:

Y =2,76 +0,65X  +0,45X + 0,21XL3

El nivel de innovacién es Y; X | es la capacidad de innovacién hu-
mana; X | es la capacidad de innovacion organizacional; y X es la
capacidad de innovacion técnica.

En los valores no estandarizados para las variables independien-
tes, el valor del coeficiente tipificado de la capacidad de innovacion
humana (0,55) es mayor que el coeficiente tipificado de la capacidad
de innovacién organizacional (0,44) y la capacidad de innovacién téc-
nica (0,16). De ese modo, la capacidad de innovaciéon humana cobra
mayor relevancia, a diferencia de las capacidades de innovacion orga-
nizacional y técnica, para predecir el nivel de innovacion.
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E. Diagnosis y validacion del modelo

Normalidad. En el histograma y la curva de normalidad los residuos
tipificados se aproximan a una distribucién normal (ver Figura 1).

FIGURA 1. Curva de normalidad de los residuos

FIGURA 2. P-P normalidad de la regresion residuo estandarizado
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