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Resumen

Las micro y pequeñas empresas ‒mype‒ son las empresas que dinamizan con 
mayor influencia las economías en un mercado competitivo de oferta y deman-
da de cualquier producto o insumo. Muchas de ellas no salen de su estado de 
confort por creer verse afectadas a la postre, no obstante, no comprenden que 
deben familiarizarse con los modelos de negocio innovadores que exige todo 
cambio en el mercado.

Es por ello que surge el tema de la innovación en función de los modelos 
que se van actualizando de manera constante, según la tendencia del mercado. 
Es muy importante tener la capacidad de innovar, si de lo que se trata es no 
menguar los niveles de competitividad y sostenibilidad de las mypes. 

A tales efectos, el objetivo de la presente investigación es diseñar un modelo 
de innovación que mejore sobremanera la capacidad operativa, organizacional, 
técnica y de gestión tanto de los gerentes como de los trabajadores de una em-
presa a fin de elevar, precisamente, su nivel de innovación y competitividad, por 
ejemplo, en el mercado textil del Perú. 

El trabajo posee un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo con 
diseño no experimental-transeccional. Se revela la población constituida por 26 
mypes exportadoras del rubro artesanal textil; se empleó dos cuestionarios a sus 
principales representantes para saber su postura actual con relación al tema. 

Los resultados evidenciaron que la tríada capacidad-nivel-competitividad 
en el contexto de la innovación de las mypes de dicho rubro, se halla por debajo 
del promedio estadístico. 

Cabe añadir la importancia que tiene el modelo de regresión lineal múltiple, 
el cual influyó de forma positiva en la capacidad humana para perfeccionar 
estrategias de carácter técnico-organizacional en el nivel de innovación. En esa 
línea, tenemos también resultados benéficos en la competitividad de las mypes, 
gracias a la innovación de modelos de negocio, procesos y productos.

[11]  





Introducción

La globalización, el Internet, las nuevas tecnologías, las novedosas tendencias de 
mercado, las diversas plataformas que permiten establecer contacto con otros, 
etc., exigen también el empleo de nuevas estrategias de negocio, en beneficio 
tanto de la empresa misma como de los clientes. Por ello, una variable que cobra 
mucho fuste es la innovación, esto con el fin de que las empresas, en este caso, 
las mypes, generen una ventaja significativa, verbigracia, de posicionamiento 
estratégico frente a sus competidores, en relación con los productos y servicios 
de valor que ofrecen a sus clientes.

Así mismo, no hay que olvidar que el objetivo primordial de todo modelo 
de negocio es generar valor a sus clientes, mas no solo buscar centrarse en los 
ingresos. ¿Cuál es esa propuesta de valor? Generar en el consumidor la satisfac-
ción de su demanda mediante el producto o servicio que, precisamente, le sea 
de valor. La innovación, en ese sentido, se convierte así en un factor clave para 
llegar de forma más rápida y eficiente a clientes potenciales. La innovación ge-
nera competitividad, mayor utilidad y ventajas tangibles e intangibles, de igual 
modo, se sirve de estrategias que generen dificultades para que otras empresas 
no imiten el modelo de negocio elegido de forma estratégica, y de esa manera, 
evitar que se conviertan en competidores que estropeen o se interpongan en los 
planes a futuro de la empresa (cliente-producto), tras haberse aplicado de ma-
nera innovadora dicho modelo.

Lamentablemente en el Perú la capacidad de innovación por parte de las 
mypes es deficiente, llegando a niveles muy por debajo del promedio latinoame-
ricano y mundial. Esta situación causa una preocupación constante, sobre todo 
para las mypes a las que les cuesta adaptarse dentro de un mercado competitivo. 
Por ello, es necesario que innoven nuevas estrategias a fin de satisfacer las nece-
sidades de los consumidores. 

Según Ponce y Zevallos1 las mypes, que comprenden el 99,6% de las 
empresas que mueven grandes cifras de dinero, aún no tienen un concepto 
definido de lo que significa la innovación y muchas de ellas desconocen los 
efectos adversos que pueden surgir de la competencia misma. De igual manera, 
presentan serios fallos debido a la poca o escasa capacidad de innovación, por 
lo que sería necesario involucrarse mejor en el tema de la innovación y la com-
petitividad en función de los retos y exigencias que demanda la economía social 

1	 Fátima Ponce Regalado y Emilio Zevallos Vallejos. “La innovación en la 
micro y la pequeña empresa (mype): no solo factible, sino accesible”, Revista de 
Ciencias de la Gestión, n.° 2, 2017, pp. 46 a 68, disponible en [https://revistas.
pucp.edu.pe/index.php/360gestion/article/view/19050/19264].
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de mercado2. En tal sentido, las mypes del rubro textil deben tener en cuenta 
este tema para mejorar con creces su nivel de innovación y ser competitivos en 
el marco de su economía.

La presente investigación está estructurada en cuatro capítulos que giran 
en torno al tema del modelo de innovación empresarial y los factores que de-
terminan el logro del mismo. Así, tenemos que en el primer capítulo, refiere 
brevemente sobre los temas de innovación, productividad y competitividad de 
las micro y pequeñas empresas desde el enfoque de investigaciones previas a 
nivel nacional e internacional. El capítulo segundo trata sobre los fundamentos 
teóricos que forman parte del modelo de innovación empresarial. En el capítu-
lo tercero, se realiza el análisis de un caso particular de una empresa artesanal 
textil en el que se identifica el problema, la justificación de estudio, los objetivos 
e hipótesis de investigación, llegando así hasta la discusión y los resultados. En 
el capítulo cuarto, se enfatiza la importancia de lo que representa el diseño de 
nuevos modelos de negocio y su repercusión en la competitividad de las mypes 
en general. Por último, se presentan las conclusiones, recomendaciones y refe-
rencias bibliográficas.

2	 Ibett Jácome Lara y Marta Albán Bautista. “La innovación y el nuevo pro-
ducto en desarrollo”, ReHuSo: Revista de Ciencias Humanísticas y Sociales, vol. 2, 
n.° 3, 2017, pp. 117 a 124, disponible en [https://revistas.utm.edu.ec/index.php/
Rehuso/article/view/1005].



C A P Í T U L O  P R I M E R O

Innovación, productividad y 
competitividad de las mypes

I . INVES TIGACIONES PRECEDENTES: UNA MIRADA 
INTERNACIONAL

Varios estudios concluyen que los resultados en las regiones evi-
dencian comportamientos inestables entre las empresas mypes. Por 
ejemplo, en la región de Cataluña, las empresas mypes representan 
un buen nivel de innovación a diferencia de los demás competidores 
(intervalo de 20 y 250 trabajadores frente al 41,09% en España). En 
cuanto al tema de innovación a nivel organizacional, existe una am-
plia diferencia (41,09 % frente a 31,18 %). 

Afirman Guzmán y Martínez3 que unas empresas destacan más 
que otras según el rubro de innovación. Ello se debe a las diferentes 

3	 Joaquín J. Guzmán Cuevas y Juan A. Martínez Román. “Tipología de 
la innovación y perfiles empresariales. Una aplicación empírica”, Economía 
Industrial, n.° 368, 2008, pp. 59 a 77, disponible en [https://www.mintur.
gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/
RevistaEconomiaIndustrial/368/59.pdf].
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variables que conforman los sectores de producción: solvencia econó-
mica, grupo empresarial, propiedades de valor, soporte tecnológico, 
I+D externa, etc. Fueron 80 empresas españolas que se tomaron como 
muestra, las cuales evidenciaron perfiles de innovación diferenciados 
en función de algunas de las variables mencionadas, sobre todo en el 
tema de los productos a innovar y los procesos en cuestión. 

Tras un estudio realizado, Saavedra4 sostiene que la competiti-
vidad es vital para que una empresa trascienda en materia comercial. 
No obstante, resalta la importancia de evaluar la competitividad iden-
tificando los distintos impases internos que pueden presentarse en el 
proceso; así mismo, hace un llamado al Estado para que establezca po-
líticas en pro de la competitividad de las micro y pequeñas empresas. 
Al realizar la medición de la competitividad por tamaño de empresa, 
las estrategias utilizadas por las mypes y el aporte del Estado en el 
tema de negocios conllevan situaciones distintas, en las que se crea 
una competencia desigual. Sostiene, además, que las microempresas 
no podrán trascender por haber una amplia diferencia de condicio-
nes y otros factores a favor de las medianas y pequeñas empresas, las 
cuales evidencian un alto nivel de competitividad. El autor concluye 
que la competitividad estaría asociada al tamaño. Su investigación se 
efectuó a través de un análisis bivariado, del que se pudo evaluar la co-
rrelación del nivel de competitividad y el nivel de estudios del empre-
sario. Por último, se constató que el nivel de competitividad se alcanza 
en proporción al nivel de preparación o estudios que tenga el inversor 
o empresario en el rubro.

Con relación a la tríada conocimiento-innovación-competitivi-
dad, un reciente estudio demuestra que la afluencia de las empresas 
de distintos rubros en los mercados es generada por la globalización, 
por la grandes economías en la actualidad, las que promueven la in-
nnovación y, por ende, las hacen más competitivas. El conocimiento, 
diversificado en ese tráfico organizacional, es un factor determinante 
y estratégico que permite crear ventajas competitivas al unísono con 
la innovación.

4	 María Luisa Saavedra García. “Una propuesta para la determina-
ción de la competitividad en la pyme latinoamericana”, Revista Científica 
Pensamiento & Gestión, n.° 33, 2012, pp. 93 a 124, disponible en [https://
rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/4898].
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Por su parte, Bernal et al.5 realizaron un valioso estudio al con-
firmar que la gestión del conocimiento, la innovación y la capacidad 
competitiva empresarial son tres variables inmanentes. Ello no se con-
dice con los resultados obtenidos de una muestra de varias empresas 
colombianas, ya que dicha conexión fue relativa, y que apenas se per-
cibió luego del análisis. No obstante, el autor hace una reflexión en 
pro de una perspectiva multifactorial de las aptitudes competentes de 
dichas empresas. 

Según Kato6, se halló un nexo sustantivo entre los factores de 
innovación y productividad de las pequeñas y medianas empresas 
mexicanas manufactureras y las no destinadas a ellas. Se partió de las 
fuentes de innovación y la valoración del trabajo innovador en la pro-
ductividad, así mismo, se tomaron los datos de la encuesta de com-
petitividad y productividad, lo cual permitió establecer la variable de 
inversión en innovación, así como evaluar la función de productivi-
dad. De igual modo, se atribuyó el éxito de las empresas de ese sector 
al hacer posible el empleo de la tecnología propia o adquirida, a la 
obtención de licencias, al mejorar los procesos y productos que ofer-
tan, mas no necesariamente a las empresas que asumen una mayor 
inversión, presupuesto o proyectos de investigación.

Bajo esa perspectiva internacional, Cuevas Vargas et al.7 priorizan 
el tema de la innovación desde una mirada del marketing, en el que 
se fusionan los recursos y las capacidades de las empresas que deseen 
colonizar los grandes mercados de la industria. Así, innovar genera 

5	 César Augusto Bernal Torres, Germán Fracica Naranjo y José 
Salomón Frost González. “Análisis de la relación entre la innovación 
y la gestión del conocimiento con la competitividad empresarial en una 
muestra de empresas en la ciudad de Bogotá”, Estudios Gerenciales, vol. 
28, n.° Edición Especial, 2012, pp. 303 a 315, disponible en [https://www.
icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1490].

6	 Enrique Leonardo Kato Vidal. “Productividad e innovación en pe-
queñas y medianas empresas”, Estudios Gerenciales, vol. 35, n.° 150, 2019, 
pp. 38 a 46, disponible en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/
estudios_gerenciales/article/view/2909].

7	 Héctor Cuevas Vargas, Neftalí Parga Montoya y Salvador Es-
trada. “Incidencia de la innovación en marketing en el rendimiento em-
presarial: una aplicación basada en modelamiento con ecuaciones estruc-
turales”, Estudios Gerenciales, vol. 36, n.° 154, 2020, pp. 66 a 79, disponible 
en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/
article/view/3475].
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una labor comercial, nuevos conceptos, promoción y difusión creati-
va de productos, desarrollo de una nueva metodología de comercia-
lización, etc. Todo ello impulsa a que la empresa tenga más adelante 
un mayor prestigio y reputación, sepa cómo satisfacer al consumidor, 
cómo posicionar y mejorar la calidad de sus productos, a incrementar 
su productividad, generar mayor rentabilidad, etc., al mismo tiempo 
de establecer mayor contacto con su personal, así como mejorar los 
procesos internos.

II . ES TUDIOS RECIENTES A NIVEL NACIONAL

En un trabajo de investigación, Álvarez8 concluye que todos los ele-
mentos que participan en el proceso de innovación deben estar con-
catenados entre sí, es decir, las empresas, instituciones, consumidores, 
proveedores, etc. El autor insiste en comprender los cambios que sur-
gen cuando se incursiona en un negocio, sobre todo, internalizar la 
innovación como parte de un sistema estratégico en los nuevos mode-
los de negocios. Para que la innovación trascienda, es menester tomar 
la iniciativa de innovar de forma permanente, esta acción contribuirá 
a difundir con mayor alcance la investigación y, por ende, se incre-
mente la productividad y la competitividad. Innovar también significa 
crear nuevos modelos comerciales de la mano de un modelo eficaz de 
gestión, diseñar nuevos productos, nuevas formas de hacer contacto 
con los consumidores, gestionar nuevas habilidades básicas, instaurar 
nuevos mercados, así como nuevos estándares de calidad.

Por su parte Urcia9, en su tesis de doctorado, concluye que la in-
novación forma parte de una cultura organizacional, ya que en los 
nuevos mercados de los distintos sectores de la industria se requiere 
producir a costos mínimos, sin afectar la calidad de sus artículos. El 
autor sostiene que son pocos los dueños de las empresas de calzado 
que visualizan el éxito de su negocio uniéndose a otras asociaciones. 
Es por ello, que un 46,03% tienen disponibilidad de conjugar su visión 

8	 César Álvarez Falcón. “Innovación, competitividad y nuevos modelos 
de negocio”, Sinergia e Innovación, vol. 1, n.° 8, 2013, disponible en 
[https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/332789].

9	 Manuel Urcia Cruz. “Cultura de la innovación y su influencia en la 
competitividad de la industria de calzado del distrito El Porvenir, Trujillo” 
(tesis de doctorado), Universidad Nacional de Trujillo, 2014.
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empresarial con otras entidades que vayan en esa misma dirección, a 
fin de promover la innovación tecnológica en sus diversas áreas, tales 
como en logística, gestión interna, producción, comercialización, etc.

Para Castañeda10, la mayoría de las empresas situadas en el distri-
to de Trujillo sí consideran importante la innovación tecnológica en 
su gestión de negocio, lo cual se refleja en las capacidades de gestión, 
de incorporación de maquinaria, herramientas, instalación de equi-
pos modernos, mantenimiento preventivo permanente, etc., y sobre 
todo, es que priorizan la capacitación de su personal administrativo 
y de planta.

Por otro lado, Ponce y Zevallos11 señalan que la innovación no 
se condice mucho con la tecnología, sino que las mypes se centran 
más en los procesos o modelos de gestión. Se prioriza el tema organi-
zacional y la innovación comercial. No obstante, innovar en tecnolo-
gía implica crear nuevos procesos y no tanto en el producto en sí, esto 
con la finalidad de obtener mayor productividad y capacidad compe-
titiva. Así mismo, resaltan la importancia de desarrollar una cultura 
de innovación para sostener a la postre el negocio emprendido, lo que 
conlleva la transformación de los viejos arquetipos tradicionales orga-
nizativos e incurrir en nuevas prácticas asociadas a las mypes.

Por su parte Ríos12, tras realizar una investigación, concluyó que el 
sector textil de los artesanos pobladores de Porcón Alto de Cajamar-
ca no logró ingresar al mercado internacional por no contar con la 
ayuda de otras entidades, por carecer de estrategias de asociatividad 
y promoción adecuadas, esto también generó un déficit en su nivel 
de crecimiento. El autor señaló que mejorar los factores del nivel de 
competitividad con respecto a las exportaciones mejora con creces la 
producción, al diferenciar la calidad de los materiales en función del 
diseño terminado del producto.

10	 José Manuel Castañeda Meléndez. “Mejora de la competitividad a tra-
vés de la innovación tecnológica en las micro y pequeña empresas del sector 
calzado en Trujillo” (tesis de doctorado), Universidad Nacional de Trujillo, 
2009, disponible en [https://dspace.unitru.edu.pe/items/168559c2-60c0-
4495-8ac0-3dfad02ad23f].

11	 Ponce Regalado y Zevallos Vallejos. “La innovación en la micro y la 
pequeña empresa (mype): no solo factible, sino accesible”, cit.

12	 Ivi Samanta Ríos Liñan. “Nivel de competitividad del potencial exportador 
en el sector textil artesanal del Centro Poblado de Porcón Alto - Cajamarca 
en el año 2017” (tesis de pregrado), Lima, Universidad Privada del Norte, 
2018, disponible en [https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12919].
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Al considerar estas observaciones, las mypes de dicho rubro po-
drán obtener mejor rentabilidad, como consecuencia de la innovación 
permanente en sus productos y procesos.

Mariaca13 finaliza con que el 58,35% de las mypes no consideran 
el tema de la innovación y todo lo que con ella implica mejorar el 
proceso del negocio; el 55,67% de las empresas de artesanía textil no 
se atreven a adaptarse de forma positiva a los cambios que genera la 
dinámica del rubro y esto genera un declive en la competitividad. No 
obstante, el 59,78% de las empresas textiles califican a nivel de com-
petitividad en vías de exportación, verbigracia, en el tema de diseño, 
tallas y acabados de sus productos textiles. Así mismo, el autor com-
parte otro componente imprescindible para la competitividad: la ca-
lidad. En dicho estudio corroboró que tales empresas del rubro textil 
han trascendido en la inspección de insumos, sistemas de producción 
y producto final. Agrega también que el 50% de las empresas se fijan 
dentro del marco cultural, es decir, emplean hábitos y costumbres po-
sitivas, poseen una identidad confiable en ese sentido, crean produc-
tos estandarizados y asumen trabajo en equipo. Empero, se detectaron 
ciertos desfases en su gestión empresarial, particularmente en el tema 
de la comercialización y exportación de sus productos.

Cabe añadir la visión de Arrarte et al.14, cuando precisan que la 
mayoría de las mypes tienen baja productividad, pero pese a ello crean 
un buen número de puestos de trabajo, alrededor del 59% de la pobla-
ción económica activa ‒pea‒. Así mismo, las mypes exportadores en el 
Perú obtienen el 3,4% del valor de sus exportaciones. La competitivi-
dad tiende a perjudicarse al momento en que hay un quiebre del de-
sarrollo empresarial y productivo de las mypes. Un mercado eficiente 
facilita el comienzo de un negocio propio, mejora el comercio interna-
cional, la inversión extranjera, etc. No obstante, brindar un diagnóstico 
de competitividad es impredecible y complejo, puesto que interactúan 
diversidad de variables en función de su naturaleza dinámica

13	 Vianney Mariela Mariaca Canaza. “La innovación empresarial en el 
desarrollo de la exportación de artesanía textil de la región puno, periodo 
2014” (tesis de maestría), Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2018, 
disponible en [http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/11687].

14	 Raúl Alberto Arrarte Mera, Luis Bortesi Longhi y Efrén Silverio 
Michue Salguero. “Productividad y competitividad en la industria textil 
confecciones peruanas 2012-2015”, Quipukamayoc, vol. 25, n.° 47, 2017, 
pp. 113 a 21, disponible en [https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
index.php/quipu/article/view/13809].
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Para Hancco15 la innovación incide de forma directa en la compe-
titividad de los institutos públicos de educación superior de la región 
Puno, luego de evaluar y registrar los datos que de forma empírica se 
recopilaron. Indica que la innovación educativa comprende diversos 
componentes, entre ellos, destaca la innovación (previa investigación) 
y la innovación en proyectos educacionales que contemplan la com-
petitividad como variable dependiente.

15	 Miriam Serezade Hancco Gómez. “Innovación, gestión por competen-
cias del personal y su impacto en la competitividad de los institutos de 
educación superior pedagógicos públicos de la región Puno” (tesis de doc-
torado), Puno, Universidad Nacional del Altiplano, 2017.





C A P Í T U L O  S E G U N D O 

Fundamentos teóricos en el modelo de 
innovación empresarial

I . C APACIDAD DE INNOVACIÓN

Según Hitt et al.16, afirman que la capacidad de una empresa se 
relaciona a todos los recursos que generan una función producti-
va, ello incluye tomar decisiones, forjar una identidad, aventajar a 
los competidores, etc. Todo ello se logra, como suscriben Ulrich y 
Smallwood17, al interactuar el talento, la proactividad, el trabajo en 
equipo, el sentido de colaboración, la actitud mental positiva para co-
nectar de forma satisfactoria con los clientes, así mismo, tener una 
visión estratégico-competitiva y capacidad de innovación. Según Te-

16	 Michael A. Hitt, R. Duane Ireland y Robert E. Hoskisson. Admi-
nistración estratégica: competitividad y globalización: conceptos y casos, 11.a 
ed., México, D. F., Cengage Learning, 2015.

17	 Dave Ulrich y Norm Smallwood. “Aprovechar las capacidades”, Har-
vard Deusto Business Review, n.° 127, 2004.
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jeiro18, esta última ha tenido gran importancia en las décadas recien-
tes, ya que implica la capacidad del personal en saber adaptarse con 
celeridad a los cambios.

Innovar, desde el punto de vista empresarial, es saber gestionar, 
crear e integrar con mucha destreza el conocimiento recibido, contar 
con los recursos de capital humano, las estructuras y sistemas, es decir, 
involucra una cultura organizacional asociada a labores de innovación.

Por lo tanto, las empresas deben tener como virtud principal la 
capacidad para crear de manera permanente innovaciones en las di-
ferentes áreas que las constituyen. Ello conlleva un proceso transfor-
mador que puede repercutir en la forma de trabajo de los empleados 
a fin de lograr con mayor eficacia su quehacer profesional. Esto exige, 
además, reconsiderar las fuentes que ocasionan los atributos que dife-
rencian la competencia y reorganización de la data que poseen. Otras 
empresas solo se mantienen o repiten sus mismas políticas sin capa-
cidad de innovación. En otras palabras, como sostienen Morales et 
al.19, innovar conlleva un proceso con factores de cambio, que influyen 
en los empresarios a desarrollar aptitudes y habilidades con creces en 
los ámbitos de la cultura organizacional.

En esa línea, existe un modelo teórico que forma parte del estudio, 
referido a la capacidad de innovar, el que incluye tres componentes 
básicos: las capacidades humanas, organizacionales y técnicas, que re-
lacionados entre sí, surge un tipo de innovación.

A. Capacidad de innovación humana

Como se sabe, las personas son miembros de una corporación impres-
cindibles en el tema de la innovación, es decir, son las que integran ese 
engranaje creativo al momento de direccionar a la empresa hacia un 
cambio positivo. El factor humano es capital dentro de ese proceso 

18	 Manuel Ramón Tejeiro Koller. “Medición de la cultura de innovación: 
depuración con cuatro estudios de caso”, Intangible Capital, vol. 10, n.° 
3, 2014, pp. 467 a 504, disponible en [https://www.intangiblecapital.org/
index.php/ic/article/view/514].

19	 Daniel Morales, Mikel Buesa, Joost Heijs y Thomas Baumert. “In-
novación y competitividad: un análisis aplicado a las empresas industriales 
españolas”, Cuadernos de Información Económica, n.° 265, 2018, pp. 25 a 
41, disponible en [https://www.funcas.es/wp-content/uploads/Migracion/
Articulos/FUNCAS_CIE/265art04.pdf].
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gracias a su sentido de colaboración, las aportaciones que realizan, 
etc., y ello en razón de su imaginación, su capacidad creativa y cogni-
tiva, así como sus habilidades y conocimientos que les caracterizan.

Para Santos Rodrigues et al., la función creadora y el despliegue 
de conocimientos son dos componentes vitales en el engranaje de la 
innovación20. En ese sentido, Arrarte et al. sostienen que el conoci-
miento es vital para la producción de insumos, relacionado, claro está, 
con el uso de la tecnología en la fase de interacción interna-externa21. 

En esa línea, Silva22 subraya que los conocimientos adquiridos por 
el aprendizaje conlleva gestionarlos adecuadamente. Dicha información 
es la resultante de las previas investigaciones realizadas. Así mismo, para 
Noboa et al. existen dos elementos clave como estrategias eficaces para 
las empresas: el conocimiento y la innovación. El promotor responsable 
siempre será el individuo con capacidades cognitivas y empíricas en di-
ferentes áreas, esto tiene especial relevancia para las empresas.

Bernal et al., indican que dichas aptitudes están vinculadas con 
las organizaciones en función de sus capacidades competitivas23. Por 
otro lado, Hernández et al. sostienen que son cuatro componentes 
infaltables en toda empresa para que pueda trascender en el tema de 
la innovación en todos sus ámbitos: el conocimiento, la tecnología, la 
información y el aprendizaje24.

20	 Helena Santos Rodrigues, Pedro Figueroa Dorrego y Carlos Fer-
nández Jardón. “El capital estructural y la capacidad innovadora de la 
empresa”, Investigaciones Europeas de Dirección y Economía de la Empresa, 
vol. 17, n.° 3, 2011, pp. 69 a 89.

21	 Arrarte Mera, Bortesi Longhi y Michue Salguero. “Productividad y 
competitividad en la industria textil confecciones peruanas 2012-2015”, cit.

22	 Alberto Silva Aristeguieta. “Un modelo para la innovación en la 
empresa”, Anales de la Universidad Metropolitana, vol. 5, n.° 2, 2005, pp. 75 a 88, 
disponible en [https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4001856].

23	 Bernal Torres, Fracica Naranjo y Frost González. “Análisis de la 
relación entre la innovación y la gestión del conocimiento con la competiti-
vidad empresarial en una muestra de empresas en la ciudad de Bogotá”, cit.

24	 José de la Paz Hernández Girón, María Yesca León y María Luisa 
Domínguez Hernández. “Factores de éxito en los negocios de artesanía 
en México”, Estudios Gerenciales, vol. 23, n.° 104, 2007, pp. 77 a 99, disponi-
ble en [https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/
article/view/239].
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B. Capacidad de innovación organizacional

La cultura organizacional es la firma registrada de toda empresa cons-
tituida en función de su capacidad de innovación en sus diferentes 
áreas. Implica un liderazgo y estrategias innovadoras para su conse-
cución. Así, Perozo et al., afirman que romper los viejos modelos tra-
dicionalistas es la principal misión de toda cultura de la innovación, 
para ello se necesita tener conocimiento, habilidades, valores y capa-
cidades previas en conjunto con un diseño idóneo de políticas socioe-
conómicas. Esto permitirá tener mayor amplitud de conocimiento en 
el mundo de la globalización25. 

En efecto, la cultura de innovación implica un acervo de conduc-
tas, costumbres y habilidades que se internalizan en toda empresa y 
los empleados que la conforman. Existen otras formas que influyen en 
la cultura de la innovación: la crítica constructiva, aprender del error, 
el riesgo que conlleva crear nuevos modelos de negocios, poner en 
práctica el ensayo y tener, sobre todo, una mentalidad resiliente.

A propósito del tema, el liderazgo, de la mano de las estrategias 
y políticas coherentes, construye, conduce, transforma y fomenta la 
capacidad de innovación ‒a diferencia de otros factores y recursos su-
jetos a modificación que, muchas veces, no garantizan el progreso de 
las empresas‒. La idea en general es crear un sistema innovador, en 
que el trabajador se involucre de plano, fusionando todas las virtudes 
posibles según su área competente.

Una verdadera estrategia es utilizada para innovar la gestión que 
asumen las empresas en un determinado negocio, sumado a ello, el rol 
que cumplen los empleados, la tecnología que utilizan, los sistemas 
de producción y organización. En ese sentido, las empresas tienen la 
obligación de manejarse de manera formal, con acciones y objetivos 
propuestos, disponiendo de los recursos necesarios para ejecutar en 
la praxis sus estrategias innovadoras. Para que ello funcione, según 
Zartha et al.26, deberá haber un líder, quien encabece y oriente todas 

25	 Beatriz Perozo Sierralta, Hugo Martínez Caraballo, Radalia 
Pelayo Lázaro y Alexa Senior Naveda. “Una aproximación teóri-
ca a la cultura de la innovación en el contexto universitario”, Multicien-
cias, vol. 10, 2010, pp. 152 a 158, disponible en [https://www.redalyc.org/
pdf/904/90430360028.pdf].

26	 Jhon Wilder Zartha Sossa, Jaime Augusto Rubiano Gonzalez, Ro-
drigo Estrada Reveiz, Carlos Alberto Guarnizo Gómez, Jorge 
Humberto Díaz Uribe y Jonathan Gómez Garcés. “Capacidades de 
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las actividades de forma sistemática mediante una cadena innovadora 
de suministros como ocurre en los departamentos de logística, mer-
cadeo, pre y posventa, atención al cliente, etc. 

C. Capacidad de innovación técnica

Cuando se refiere a la capacidad técnica de innovar por parte de las 
empresas, esta hace alusión al hecho de proveer los recursos (procedi-
mientos), infraestructura, soporte tecnológico, entre otros. Así, los tra-
bajadores tienen la ventaja de producir de manera holística y cumplir 
con dicho objetivo. Es menester contar con un presupuesto económico 
y logístico para hacer posible la innovación estratégica de la organiza-
ción. González et al.,27 señalan que existe, además, un componente 
necesario en todo ese proceso: la comunicación interna que parte desde 
establecer modelos estratégicos hasta posibilitar la función operativa.

Si bien es cierto, todo va a depender de las empresas a la hora de 
invertir en sus recursos, lo cual refiere a grandes sumas de dinero. Estas 
empresas se ven obligadas a financiar con entidades bancarias o crear 
convenios con otras instituciones, o mediante subvenciones del gobier-
no, entre otros28. A tales efectos, la retribución se evidencia en la ad-
quisición de bienes, implementación tecnológica, esta última es gestio-
nada por la organización en función de sus estrategias de innovación.

Cabe considerar la tecnología y sus avances en la ciencia, supervi-
sar la parte técnica, establecer contacto con otras instituciones acadé-
micas, entidades de investigación, etc., todo ello configura la llamada 
vigilancia tecnológica, la cual cobra mucho fuste en las empresas dis-
puestas a innovar.

Según Riascos y Aguilera29, la data que se maneja en las empre-
sas es fundamental, pues funciona como una herramienta estratégica 

innovación. Medición de capacidades de innovación en 460 empresas de 
Quindío - Colombia”, Revista Espacios, vol. 37, n.° 10, 2016, disponible en 
[https://www.revistaespacios.com/a16v37n10/16371002.html].

27	 Javier González Sabater. 5 claves para innovar: recomendaciones para 
destacar en un mercado global, s. l., Francisco Javier González Sabater, 2009.

28	 Ídem.
29	 Sandra Cristina Riascos Erazo y Adriana Aguilera Castro. “He-

rramientas tic como apoyo a la gestión del talento humano”, Cuadernos de 
Administración, vol. 27, n.° 46, 2011, pp. 141 a 154, disponible en [https://
cuadernosdeadministracion.univalle.edu.co/index.php/cuadernos_de_
administracion/article/view/88].
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de vital importancia que permitirá a aquellas lograr sus objetivos y 
situarse en un alto nivel de innovación y competencia.

Como se sabe, la innovación es el resultado de la recopilación de 
información (fuentes externas): universidades, proveedores, compe-
tidores, asociaciones, clientes, instituciones, centros de investigación, 
etc., así como del ámbito organizacional, socioeconómico, políti-
co, cultural, entre otros. Así mismo, también se basa de fuentes que 
operan dentro de las empresas, a nivel de gerencia, donde se toman 
decisiones y planes estratégicos, así como de los propios trabajado-
res por cada área o departamento donde se encuentren. Esta última 
información se registra como la más importante para poder realizar 
actividades que promuevan la innovación con miras a trascender en 
la sociedad de consumo.

II . NIVELES DE INNOVACIÓN

La innovación tiene un fuerte vínculo con la tecnología, pero no po-
demos dejar de lado los diferentes niveles existentes en el proceso. 
Así, las empresas deben considerar los niveles que se identifican con el 
producto, con los mercados, con modelos de negocio, etc. 

La innovación, según Varela30, se fundamenta en la proyección 
creativa de las empresas, cuyo resultado sería un modelo de negocio 
vinculado al mercado, donde se sitúen los bienes o productos que ten-
drán como objetivo la satisfacción del cliente.

En ese sentido, la innovación es una notable opción que coadyuva 
sobremanera a elevar la tasa de productividad, y puede ser determi-
nante al aventajar a otras empresas que prefieren seguir con sus mo-
delos y estrategias iterativas. Así mismo, la innovación se diversifica y 
permite desarrollar otros tipos de conceptos creativos en materia de 
productos, marqueteados de manera estratégica.

Cabe añadir que los niveles de innovación tienen dos perspectivas: 
difusión y atención en razón de su novedad. La primera apuntala a las 
innovaciones incrementales, las que se definen, grosso modo, como el 
valor agregado de un producto o que puede significar una novedad 

30	 Rodrigo Varela V. Desarrollo, innovación y cultura empresarial, vol. 
1, Cali, Universidad Icesi, 2011, disponible en [https://repository.
icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/5289/5/varela_
entrepreneurship_2011.pdf].
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para la misma empresa, mercado o sector empresarial en general. La 
segunda, se aboca a innovaciones de carácter extremista31.

Para Trías y Kotler32 existen cuatro niveles de innovación, los 
cuales traen a colación diversos cambios vinculados a las empresas, 
tanto en lo estratégico como en lo operativo. A continuación, se des-
criben tales niveles de forma breve:

A. Nivel de innovación en modelos de negocio

La innovación es el motor principal con que las empresas cuentan 
para garantizar la sostenibilidad y competitividad en el mercado. Por 
ello, la creación de modelos de negocio es muy importante.

Sostienen Herruzo et al.33, que todo modelo de negocio tiene un 
modus operandi que involucra a las empresas y las novedosas estrategias 
que utilizan en el mercado local o internacional. Así mismo, conside-
ran de gran relevancia los modelos de negocios en la sociedad actual 
de consumo, y cómo estos deben innovarse cada período de tiempo 
debido a los constantes cambios a raíz de la globalización y su avance 
tecnológico en el contexto laboral. Ello conlleva que los miembros que 
conforman las empresas, de forma inevitable, inviten a una reflexión 
sobre el tema, es decir, evaluar sus propuestas de valor, el nivel de ingre-
sos y egresos, cotización y costos, el uso adecuado de estrategias, entre 
otros, etc. Para que una estrategia funcione, hay que evaluar los mode-
los comerciales existentes con los más recientes, los que puedan alterar 
en pro o en contra el mercado o las normas básicas de la competencia.

Osterwalder y Pigneur34 afirman que el valor de una organiza-
ción empresarial es el reflejo de la innovación de modelos de negocio; 

31	 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico y 
Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for collecting, reporting and using 
data on innovation, 4.a ed., ocde, 2018, disponible en [https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual-2018_9789264304604-en].

32	 Fernando Trías de Bes y Philip Kotler. Innovar para ganar: el modelo 
A – F, Barcelona, Ediciones Urano, 2011.

33	 Ezequiel Herruzo Gómez, Brizeida R. Hernández Sánchez, 
Giuseppina María Cardella y José C. Sánchez García (eds.). 
Emprendimiento e innovación: oportunidades para todos, Madrid, 
Dykinson, 2019, disponible en [https://www.gemconsortium.org/images/
media/2019-libro-emprendimiento-e-innovacion-1582231052.pdf].

34	 Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. Generación de modelos de ne-
gocio. Un manual para visionarios, revolucionarios y retadores, Barcelona, 
Deusto, 2011.
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es reemplazar los modelos del pasado por aquellos que puedan satis-
facer con creces a los clientes y la sociedad en general. Por ejemplo, 
a través del método Canvas, el desarrollo del modelo de negocio se 
ajusta a los siguientes elementos: contexto de mercado, propuesta de 
valor, plataformas de venta y atención al cliente, fuentes de ingreso, 
presupuestos y costos, etc. Así mismo, Franco35 afirma que dicha me-
todología orienta y ayuda a comprender de manera integral la innova-
ción holista empresarial.

B. Nivel de innovación en procesos

En la fase productiva se fusionan las técnicas y actividades que forman 
parte de la creación de valor que registra la empresa y los clientes, 
es decir, se ejecutan novedosos componentes, metodologías, equipa-
miento, información, soporte tecnológico, etc. con el fin de no afectar 
el presupuesto y darle un plus a los productos y servicios.

La innovación de procesos es de suma importancia en la reelabora-
ción de diseños, técnicas y labores propuestas a fin de incrementar la 
producción, brindar un mejor servicio al cliente, reducir costos, entre 
otros. 

C. Nivel de innovación en mercados

Innovar mercados implica crear nuevas estrategias de venta con el fin 
de buscar la expansión comercial, satisfacer de lleno al cliente, mejo-
rar la distribución y comercialización de los productos, incrementar 
las ventas, etc. Para ello, se parte de variadas disciplinas, tales como 
el marketing o la mercadotecnia. En ese proceso se gestiona también 
la mejora del embalaje y etiquetado de productos, su pre y posventa 
mediante plataformas informativas que brinda Internet, la mejora de 
franquicias, licencias y políticas internas.

Por ello, innovar los procesos internos conlleva implementar nue-
vas técnicas derivadas del marketing a efectos de posicionar la marca 
de los productos en los diferentes mercados. Para Trías y Kotler36, 
el marketing conlleva la apertura de nuevos mercados, satisfacer las 
necesidades del cliente mediante otras alternativas, generar nuevos 

35	 Pedro Franco Concha. Planes de negocios: una metodología alternativa, 
Lima, Universidad del Pacífico, 2013.

36	 Trías de Bes y Kotler. Innovar para ganar: el modelo A – F, cit.
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escenarios de compraventa, etc. En suma, innovar mercados implica 
poner en la praxis nuevos métodos de marketing que ayuden a viabili-
zar de manera eficaz la propuesta de valor al consumidor.

D. Nivel de innovación en productos

Es la incorporación de novedosos productos que aventajan a los an-
teriores por un tema funcional, de diseño, característico y material, 
por su data técnica, en el cambio de percepción del cliente, etc.; no 
obstante, ellos pueden ser mejorados o perfeccionados de manera sig-
nificativa a diferencia de los ya existentes, esto a efectos de crear un 
mayor prestigio a la empresa en cuanto a su imagen y calidad de sus 
productos. Innovar productos conlleva una nueva tecnología, la cual 
es promotora de nuevos productos y servicios implementados para 
satisfacer una necesidad tanto del mercado como del cliente en sí, o 
bien para expandir otra línea de géneros. 

En ese sentido, Trías y Kotler37 sostienen que la innovación de 
productos es el resultado de novedosos diseños con respaldo tecno-
lógico, sea cual sea el rubro, con el propósito de abarcar mercados o 
diferenciarse de la competencia. 

Pero, ¿por qué es tan importante la tecnología? Porque involucra 
un acervo de recursos, conocimientos, técnicas y procedimientos uti-
lizados con el fin de producir nuevos artículos en determinados recin-
tos comerciales. Según Lerma38, incluir nuevos brazos tecnológicos a 
dicho fin, es mejorar la calidad de los bienes de consumo, modificar 
la funcionalidad y características de los mismos a efectos de satisfacer 
las necesidades de los clientes. 

III . C OM PETITIVIDAD DE L AS EMPRESAS

La competitividad tiene un vínculo de suma importancia en la per-
sona, ya que esta debe estar capacitada para posicionar su empresa 
de manera óptima, y así aventajar a sus competidores. Para ello, se 
dispone de varios factores que le permitan generar réditos sustancia-
les producto de sus actividades comerciales. Entonces, podemos decir 

37	 Ídem.
38	 Alejandro E. Lerma Kirchner. Desarrollo de nuevos productos: una vi-

sión integral, 5.a ed., México, D. F., Cengage Learning, 2010.
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que una empresa es competitiva si consigue con éxito los resultados 
deseados en detrimento de sus competidores directos.

La competitividad tiene una base histórica bajo la observación, defi-
nición y delimitación de ilustres pensadores como Adam Smith, Karl 
Marx, David Ricardo, Max Weber, entre otros notables economis-
tas que aportaron y coincidieron con mucho sobre la extensión de dicha 
variable, desarrollando el concepto en las diferentes áreas laborales.

A grandes rasgos, aquel concepto de competitividad que extrae-
mos de ellos es el éxito de toda empresa, cuyo objetivo es velar por sus 
productos, nuevos o mejorados, reduciendo el menor costo posible y 
destacando por su calidad, a fin de superar y prevalecer en el mercado 
frente a sus demás competidores. 

Ello se traduce también, en que las empresas están obligadas a 
competir en los mercados internacionales sin descuidar las importa-
ciones. Cabe considerar dos ámbitos en los que participa directamen-
te la empresa: el ámbito interno y el ámbito externo. Como se sabe, las 
empresas compiten al impulsar sus productos cuyo éxito radica en el 
eficiente posicionamiento de estos, lo cual implica el uso adecuado de 
la tecnología, el manejo eficiente de personal, la calidad y los precios 
de sus artículos.

Por su parte, Rubio y Baz39señalan sobre la importancia del go-
bierno al contribuir de forma paralela a que las empresas sean más 
competitivas, brindando las condiciones necesarias para sostener una 
educación adecuada, infraestructura y, sobre todo, favoreciendo a las 
personas jurídicas en la consecución de sus fines lucrativos.

La competitividad de una empresa se da en función de su produc-
tividad, mediante la intervención de diversas áreas que la componen, 
por ejemplo, recursos humanos, logística, dirección general, etc. En-
tonces, dicha productividad se mide por el valor otorgado de los pro-
ductos y servicios ofrecidos en el mercado y por la forma eficaz de 
hacerlos perdurar en el tiempo. La competitividad también es posicio-
nar a la empresa en un nivel económico alto de entre las demás, pero 
para lograrlo es menester definir las habilidades y recursos con los que 
cuenta para así obtener mayor rentabilidad. Así mismo, toda empresa 
para mejorar su nivel de competitividad, debe estar en la capacidad de 
fabricar sus productos con oportunidades de mejora, al igual que sus 

39	 Luis Rubio y Verónica Baz. El poder de la competitividad, México, D. F., 
Fondo de Cultura Económica, 2015.
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servicios, con constante interacción de sus clientes a fin de adaptarlos 
a los cambios del mercado.

Según Castaño y Gutiérrez40, existe una teoría general de la 
competitividad en que se describen cuatro niveles: macro, meso, meta 
y micro. Estos condicionan la forma como se desempeñan las empre-
sas. Por ejemplo, el nivel macro contiene políticas de carácter pecunia-
rio, comercial, fiscal, entre otras, que permiten el acceso y uso idóneo 
de recursos, pero también demandan de una gestión empresarial efi-
caz. En el nivel meso se encuentra la normativa que circula en temas 
de infraestructura, pedagogía, soporte técnico, medio ambiente, etc. 
En el nivel meta se halla la organización propiamente dicha, en sus 
ámbitos jurídico, económico y político, además integra factores so-
cioculturales, estratégicos, de valores, etc. Y el nivel micro comprende 
la gestión estratégica e innovación empresarial, cuyos resultados se 
diferencian a los de otras organizaciones.

Como ya se ha evidenciado, la competitividad involucra diversos 
factores que hacen posible el crecimiento socioeconómico de una em-
presa en el mercado internacional, como la calidad, la eficiencia y el 
constante esfuerzo productivo. Según Cornejo41, la competitividad 
no solo se corresponde a la intervención de los mercados, sino tam-
bién es meritorio realizar un análisis de las variables costo-precio y 
otras relacionadas con el tema de producción, diseño y empaquetado 
de artículos, control de calidad, tasas de interés y tipos de cambios, 
estudio de mercado, atención al cliente, eficiente y libre tránsito de la 
exportación de productos, etc. 

Para Díaz et al.42, la competitividad representa un sistema mo-
triz que estimula a las empresas modernas a desarrollarse y crecer de 

40	 Leidy Castaño Montes y Angélica María Gutiérrez Castro. 
“Propuesta para determinar la competitividad en las empresas del sector 
comercial del área metropolitana centro occidente Amco” (tesis de pregrado), 
Pereira, Universidad Tecnológica de Pereira, 2011, disponible en [http://
repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/2041/658406C346.
pdf?sequence=1&isAllowed=y].

41	 Enrique Cornejo Ramírez. Comercio internacional: hacia una gestión 
competitiva, Lima, San Marcos, 3.a ed., 2010.

42	 Gabriel Alejandro Díaz Muñoz, María Dolores Quintana Lom-
beida y Daniel Gonzalo Fierro Mosquera. “La competitividad como 
factor de crecimiento para las organizaciones”, innova Research Journal, 
vol. 6, n.° 1, 2021, disponible en [https://revistas.uide.edu.ec/index.php/
innova/article/view/1465], p. 159.
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manera exponencial, esto en razón de la aplicación de novedosas es-
trategias a nivel empresarial empleadas con el fin de incrementar sus 
productos y servicios con un valor adicional implícito para el cliente. 
Todo ello tiene como ventaja el emprendimiento de aquellas empresas 
que operan en la actualidad bajo esa línea de pensamiento, la cual les 
ha dado resultados favorables frente a sus competidores.

La competitividad empresarial no solo está supeditada a su gestión 
interna, sino a generar nuevos vínculos con otras organizaciones y 
con el cliente en sí. De igual modo, la exhibición de un producto no 
asegura, per se, un resultado exitoso, sino que debe comercializarse en 
convenio u otras alianzas que formen parte de la cadena de valor de 
tal producto. Es importante señalar que dichas alianzas se vinculan 
con las estrategias previstas entre dos o más empresas independien-
tes, intercambiando pareceres, recursos o capacidades para realizar un 
sinnúmero de actividades que ayuden a mejorar sus intereses comer-
ciales y sacar una amplia ventaja en el mercado. 

IV. CALIDAD DEL PRODUCTO

Según Francolds, citado en Pincay y Parra43, se evidencia una mejo-
ra de la calidad del producto cuando satisface de plano las expectativas 
de los consumidores, lo cual implica su mayor participación en el mer-
cado. Así mismo, la calidad está vinculada a un proceso en términos 
comparativos y de valoración con relación a otros artículos o géneros de 
una misma línea de bienes y servicios, por lo que la visión y opinión que 
tenga el cliente respecto a los mismos son de suma importancia.

Si bien la calidad encierra un concepto subjetivo, conlleva en la 
menta y capacidad del trabajador en hacer de manera adecuada las 
cosas, es decir, implica un proceso de búsqueda acerca de las nece-
sidades que desee cubrir el cliente, obtener la “piedra en bruto” del 
producto que se quiera lanzar al mercado, el cual es fijado por diversos 
componentes que lo caracterizan: diseño, elaboración, calidad, precio, 
entre otros.

43	 Yolanda Martha Pincay Morales y Cecilia Parra Ferié. “Gestión 
de la calidad en el servicio al cliente de las pymes comercializadoras. Una 
mirada en Ecuador”, Dominio de las Ciencias, vol. 6, n.° 3, 2020, pp. 1.118 a 
1.142, disponible en [https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/
article/view/1341].
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Un producto, de forma literal, se fragmenta en dos tipos: calidad 
externa y calidad interna. La primera se asocia al diseño, la especifi-
cidad del contenido del producto a fin de satisfacer al cliente por su 
compra. La segunda o calidad de conformación, hace referencia a las 
especificaciones funcionales del artículo y en qué medida se condice 
con la normativa fijada en su elaboración. Como sostienen Rubio y 
Baz44, la calidad se ciñe a lo que el consumidor percibe y cree conve-
niente pagar por el producto.

Es importante mencionar que la calidad de los productos puede 
sufrir una alteración, debido a ciertos factores que influyen de forma 
directa, como son la evaluación de competencia, promedio estadístico 
en ventas, un giro periódico de productos que mejoran o sustituyen a 
los anteriores, posicionamiento, pre y posventa, etc.

Lerma45 sostiene que la calidad del producto tiene una relación 
directa con las bondades del mismo, la percepción de los consumido-
res, las estrategias utilizadas, el mercado que ofrece la empresa y los 
precios fijados al alcance del poder adquisitivo de la gente. Así mis-
mo, un producto puede carecer de calidad a causa de fallas técnicas y 
humanas, materia prima inadecuada, efectos de utilidad contrapro-
ducentes, etc. Además, el autor afirma que para diseñar un producto 
debe considerarse materiales idóneos a utilizar en su proceso de pro-
ducción, su funcionalidad, sus características físicas y su utilidad en 
todo aspecto. 

V. PRODUCTIVIDAD

Rubio y Baz46 señalan que una empresa tiene la capacidad de pro-
ducir, y por ende competir, cuando se ha sabido internalizar todos 
los recursos, y sobre todo, gestionar la reducción de costos de forma 
adecuada. La productividad se mide en función de su eficiencia eco-
nómica como consecuencia del vínculo entre los materiales invertidos 
y los productos finales. 

Según el cies, la productividad empresarial tiene mayores proba-
bilidades de trascender al éxito cuando se distribuyen los bienes de 
forma adecuada y se complementan los factores de producción entre 

44	 Rubio y Baz. El poder de la competitividad, cit.
45	 Lerma Kirchner. Desarrollo de nuevos productos: una visión integral, cit.
46	 Rubio y Baz. El poder de la competitividad, cit.
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las empresas. Así mismo, la productividad se mide en función del in-
cremento de la producción de los trabajadores, verbigracia, al adquirir 
un nuevo soporte tecnológico para la producción de bienes o fabricar 
un artículo nuevo a un costo de producción mínimo47.

Además, es importante también hacer un balance de los indicado-
res de productividad, los cuales se dan de acuerdo con los resultados 
en un determinado periodo, los costos del producto, la cantidad de 
trabajadores por resultado, plazos determinados en materia de cobran-
za, entre otros. En síntesis, se deben considerar los recursos que no 
pueden prescindir en el entorno productivo: personas-dinero-tiempo.

Para Flórez48 otro elemento que cobra vital relevancia, es la ca-
pacidad de producción. Esta condiciona el nivel de producción de la 
empresa y su permanencia en el mercado. Además, como bien men-
cionan Cajigas et al.49, la capacidad de producción es parte de todo 
un engranaje operativo, lo que permitirá a la empresa crear su propia 
cartera de artículos, de acuerdo con el patrón comercial establecido 
por la economía social de mercado, a la exigencia del consumidor, a 
la funcionalidad del producto, al factor calidad-cantidad, entre otros. 

Continúa el autor, cuando refiere que la productividad está con-
catenada con la cantidad del mismo producto para fines comerciales, 
esto servirá para realizar cotizaciones de producción-exportación y 
fijar luego un precio. En esa línea, lo que se busca es alcanzar un máxi-
mo volumen de producción, a fin de exportar con éxito los productos 
y sacar ventaja de la competencia.

VI. DES EMPEÑO DE L A EMPRESA EN EL MERCAD O

El mercado es un determinado ambiente donde se comercializan bie-
nes y servicios. Según el desempeño de la empresa es que se evalúa 

47	 Iana Málaga (edit.). Productividad competitividad y diversificación pro-
ductiva, Lima, Consorcio de Investigación Económica y Social, Lima, 
2016, disponible en [https://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/
eje_2_3dpcompleto_productividad-bmundial.pdf], p. 7.

48	 Juan Antonio Flórez Uribe. Proyectos de inversión para las pyme, 3.a ed., 
Bogotá, ecoe Ediciones, 2016.

49	 Margot Cajigas, Elbar Ramírez y David Ramírez. “Capacidad de 
producción y sostenibilidad en empresas nuevas”, Revista Espacios, vol. 40, 
n.° 43, 2019, disponible en [https://www.revistaespacios.com/a19v40n43/
a19v40n43p15.pdf]. 
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su rendimiento, su inserción a nuevos mercados a nivel nacional e 
internacional, porcentaje y volumen de ventas registradas, índices de 
crecimiento en materia comercial, etc. 

En esa línea, las empresas se rigen en función de un conocimiento 
previo del mercado, así mismo, de los distintos agentes que participan 
y cómo interactúan entre ellos (compraventa de bienes y servicios), 
buscando satisfacer sus expectativas, intereses y objetivos50. 

Ahora bien, Zavalla51 señala la importancia del crecimiento 
competitivo de las empresas desde un enfoque colectivo, cuyos pro-
tagonistas comparten los mismos intereses. Así mismo, posicionar su 
marca será posible en la medida en que promuevan la innovación, 
mantengan la productividad y calidad de sus productos.

Un factor a considerar, es la medición del desempeño en el mer-
cado a base de indicadores: intervención de las empresas artesanales 
en el mercado, tasa de crecimiento anual del gasto per cápita en dicho 
rubro, porcentaje de inclusión de programas promocionales, etc.

50	 Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura. 
Gestión empresarial táctica y operativa. Manual 5: El mercado y la 
comercialización, San José, Costa Rica, iica, 2018, disponible en [https://
repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BVE18040224e.
pdf?sequence=1].

51	 Cynthia Zavalla Puccio. Evento: promoción del empoderamiento y au-
tonomía económica de las mujeres, en las políticas, programas y proyectos de 
los gobiernos regionales y locales, Lima, Ministerio de Comercio Exterior y 
Turismo, 2014.





C A P Í T U L O  T E R C E R O

Análisis del modelo de innovación en las 
mypes. Un estudio de caso

I . IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

El nivel de innovación y competitividad en el mercado peruano es de-
ficiente. A grandes escalas mundiales, nos encontramos en el primero 
en el puesto 119, y en el segundo, en el 67 según el ranking de Compe-
titividad Global desarrollado por el Foro Económico Mundial52; tam-
bién ocupamos el sexto puesto a nivel de Latinoamérica y el Caribe. 

Los sectores también afectados, según el Instituto Peruano de Eco-
nomía, son las regiones de Cusco y Puno, dado que los indicadores 
de competitividad ocupan el tercio medio e inferior, respectivamente. 

Lamentablemente las mypes son las más perjudicadas, dado al per-
manente cambio competitivo del mercado, donde se vuelve cada vez 
más difícil llegar al público consumidor por las variadas necesidades 

52	 Klaus Schwab (ed.). The Global Competitiveness Report 2016-
2017, Ginebra, World Economic Forum, 2016, disponible en 
[https://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/
TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf].

[39]  
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que requieren cubrir, aun cuando el 99,6% de ellas dinamizan casi la to-
talidad de la economía peruana en materia de bienes y servicios. Pero, 
atendiendo a las notas técnicas de la “Promoción de la innovación en 
el Perú”, de ipae, no se informa nada sobre el tema de innovación en las 
microempresas; de igual modo, las pequeñas empresas apenas poseen 
una relativa participación con respecto al tema, alcanzando un 10,4% a 
nivel de innovación de productos, 9,4% en procesos, 10,4% en organi-
zación y 7,8% en innovación en materia de comercialización.

Hay que considerar que las mypes del sector textil tienen un concepto 
muy básico de la innovación, lo cual muchas de ellas quedan rezagadas 
en el decurso de su producción y competitividad. Estas empresas sostie-
nen, por lo general, que la innovación refiere únicamente a los produc-
tos que ofrecen, aun cuando estos no son de la mejor calidad. Creen que 
el valor de su propuesta se limita solo al aspecto visual y llamativo del 
producto, cuando, en realidad, se deben introducir otras políticas inno-
vadoras, de mercado, de procesos de compraventa, y un componente no 
menos importante: la innovación de modelos de negocio.

Ello se debe a la carencia de propuestas de modelos constantes de 
innovación que priorice diversos temas que muchas veces se dejan de 
lado, es decir, la parte técnica, organizacional, y, sobre todo, la capa-
cidad humana para poder cumplir con el propósito deseado, en este 
caso, de las micro y pequeñas empresas del rubro de artesanía textil. 

Así mismo, se evidencia una deficiente gestión de capital huma-
no, aunada a la falta de creatividad, de conocimientos y estímulo para 
innovar un modelo de negocio competente a nivel organizacional. Se 
suma a todo lo mencionado, una incultura de innovación en conjunto 
con inadecuadas estrategias y falta de visión a mediano y largo plazo.

La capacidad técnica también se ve relegada en las mypes de dicho 
sector, por los insuficientes recursos con los que llevan a cabo el pro-
ceso textil: económicos, equipos, infraestructura, base de datos y ac-
ceso a la tecnología. Todo ello repercute en los niveles de innovación, 
y lo peor de todo es que se desconoce un estudio previo acerca de las 
mypes de dicho rubro en el sur del Perú.

Cabe añadir que la mypes del rubro textil, en su gran mayoría pre-
sentan serias dificultades para competir en otros países o posicionar-
se en mercados internacionales. Esto se debe a la mala gestión en el 
tema de calidad de sus productos, vinculada al bajo o nulo control 
de calidad, así mismo, no disponen de ningún certificado de calidad, 
estandarización y marca registrada, etc., lo cual revela un déficit en el 
desempeño productivo. 
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De igual modo, las mypes de este sector se caracterizan por presen-
tar una deficiente capacidad productiva, de reciclaje, de materiales re-
utilizables, de infraestructura e implementación de equipos tecnológi-
cos idóneos que respondan a la gran demanda comercial hoy por hoy.

Es por todo ello que el presente estudio tiene como finalidad di-
señar un modelo viable para las micro y pequeñas empresas expor-
tadores del rubro textil que deseen mejorar los mencionados niveles 
(innovación y competitividad).

II . PL ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¿De qué manera el modelo permite evaluar la influencia de la capa-
cidad de innovación humana, organizacional y técnica en el nivel de 
innovación, y en qué medida incide en la competitividad de las mypes 
exportadores de artesanía textil en el sur de Perú periodo 2016 al 2018?

III . PROBLEMAS ESPECÍFICOS

•	 ¿Cuál es la capacidad de innovación en las mypes exportadores de 
artesanía textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Perú?

•	 ¿Cuál es el nivel de innovación en las mypes exportadores de artesa-
nía textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Perú? 

•	 ¿Cómo es la competitividad en las mypes exportadores de artesanía 
textil de las regiones Puno y Cusco en el sur de Perú?

•	 ¿Cómo influye la capacidad de innovación humana, organizacional 
y técnica en el nivel de innovación de las mypes exportadores de 
artesanía textil en el sur de Perú?

•	 ¿Cómo es el efecto del nivel de innovación en productos, procesos, 
mercados y modelos de negocio en la competitividad de las mypes 
exportadores de artesanía textil en el sur de Perú?
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IV. JUS TIFICACIÓN DE L A INVESTIGACIÓN

Se analiza la relación de influencia que existe acerca de la capacidad de 
innovación, nivel de innovación y competitividad de las mypes expor-
tadores del sur de Perú a través de la aplicación teórica y conceptual 
en innovación y competitividad.

Dicha información servirá para futuros estudios sociales o acadé-
micos. Para cumplir con los objetivos de la investigación, se consi-
derará el diseño de dos instrumentos vinculados a la innovación y la 
competitividad, el cual será validado para aplicar el cuestionario y su 
procesamiento. La aplicación de tales instrumentos servirá también 
como base y antecedente para otros sectores de las mypes que deseen 
medir sus variables de estudio.

De ese modo, cualquier persona jurídica que conforme una mype 
destinada al rubro textil, podrá acceder al presente estudio a fin de 
obtener datos importantes que ayuden a mejorar el nivel de innova-
ción empresarial, o elaborar productos originales de exportación que 
contribuyan a tener un mejor nivel de producción y garanticen una 
mayor rentabilidad del negocio. 

El contenido también será útil para las mypes que no necesariamen-
te deseen incursionar en el mundo de la artesanía textil, y para cual-
quier política que se adopte en pro de la cultura y la competitividad.

V. OB JETIVO GENERAL

Explicar un modelo de innovación que permita evaluar la capacidad 
de innovación humana, organizacional y técnica y su influencia en el 
nivel de innovación, para determinar luego el efecto en la competiti-
vidad de las mypes exportadores de artesanía textil en el sur de Perú 
(periodo 2016 al 2018).

VI. OB JETIVOS PARTICUL ARES

•	 Evaluar la capacidad de innovación de las mypes exportadoras de 
artesanía textil en el sur de Perú (Puno y Cusco).

•	 Detectar el nivel de innovación en las mypes exportadoras de artesa-
nía textil en el sur de Perú (Puno y Cusco).
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•	 Evaluar la competitividad en las mypes exportadoras de artesanía 
textil en el sur de Perú (Puno y Cusco).

•	 Conocer la influencia de la capacidad de innovación humana, orga-
nizacional y técnica en el nivel de innovación en las mypes exporta-
doras de artesanía textil en el sur de Perú.

•	 Calcular el efecto del nivel de innovación de productos, procesos, 
mercados y modelos de negocio en la competitividad de las mypes 
exportadoras de artesanía textil en el sur de Perú.

VII. PL ANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS 

El modelo de análisis permite explicar la relación de influencia de las 
capacidades de innovación humana, organizacional y técnica en el ni-
vel de innovación, y su posterior efecto en la competitividad de mypes 
exportadoras de artesanía textil en el sur de Perú, periodo 2016 al 2018.

VIII. H IPÓTESIS PARTICUL ARES

•	 La capacidad de innovación de las mypes exportadoras de artesanía 
textil en el sur de Perú (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

•	 El nivel de innovación de las mypes exportadoras de artesanía textil 
en el sur de Perú (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

•	 La competitividad de las mypes exportadoras de artesanía textil en el 
sur de Perú (Puno y Cusco) difiere de forma significativa.

•	 La capacidad de innovación humana, organizacional y técnica pre-
domina en el nivel de innovación de las mypes exportadoras de arte-
sanía textil en el sur de Perú.

•	 El nivel de innovación en productos, procesos, mercados y modelos 
de negocio incide de manera significativa en la competitividad de las 
mypes exportadoras de artesanía textil en el sur de Perú.
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IX. M ÉTOD OS Y MATERIALES 

A. Sede de estudio

En el sur del Perú se hallan las mypes exportadoras de artesanía textil. 
El estudio se realizó en los ámbitos geográficos de Cusco y Puno. 

B. Delimitación de estudio

Se realizó la delimitación espacial de las regiones de Cusco y Puno 
ubicados en el sur del Perú (periodo 2016 a 2018); y como delimita-
ción institucional los territorios de dichas regiones, donde se efectuó 
la investigación de las unidades productivas de las mypes exportado-
ras de artesanía textil.

C. Población

Para la investigación se tomó como población a 28 mypes cusqueñas 
y puneñas exportadoras de artesanía textil del sur de Perú, según el 
directorio de empresas exportadores de la Dirección Regional de Co-
mercio Exterior y Turismo –dircetur–.

Tabla 1. Mypes exportadoras de artesanía textil del sur de Perú

Regiones Número de empresas %

Puno 17 61

Cusco 11 39

Total 28 100

Fuente: dircetur (Puno y Cusco).

D. Muestra

Se utilizó la técnica de muestreo (probabilística y estratificada por las 
zonas de Cusco y Puno); y el grupo de estudio estuvo conformado por 
26 mypes exportadoras en el rubro artesanal textil dirigidas por sus 
dueños en dichas regiones.
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Donde: 
N	 =	 Población
Z	 =	 1,96
p	 =	 0,5
q	 =	 0,5
e	 =	 0,05
Nivel de confianza	 =	 95%
n	 =	 muestra

Tabla 2. Muestra de las mypes exportadoras de artesanía textil del sur de Perú

Regiones Número de empresas %

Puno 16 61

Cusco 10 39

Total 26 100

E. Metodología de estudio

1. Investigación: enfoque

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, empleándose el razonamiento 
deductivo (teoría de las expresiones lógicas denominadas hipótesis).

2. Tipo de investigación

El estudio se asocia a una búsqueda elemental con el fin de obtener un 
amplio conocimiento y comprensión de los fenómenos, por ejemplo, 
el mecanismo complejo de las variables de estudio: capacidad de in-
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novación, nivel de innovación y competitividad. Así mismo, contribu-
ye como fuente veraz de datos para aquellas investigaciones científicas 
a futuro.

3. Alcance del estudio

La investigación es de tipo descriptivo-explicativo. El modelo de aná-
lisis se adaptó según la actuación de las variables: capacidad de inno-
vación, nivel de innovación y competitividad. Se comprobó la hipó-
tesis de relación causal entre la capacidad de innovación y el nivel de 
innovación, así como el nivel de innovación y la competitividad.

4. Diseño de la investigación

El presente estudio tuvo un diseño no experimental (ex post facto), 
transeccional y extensiva. Se hizo una búsqueda de las relaciones de 
causalidad de hechos ocurridos. Así mismo, la recopilación de datos 
fue in situ, de manera directa de los elementos escrutados, según el 
tamaño de la muestra (variables de estudio).

5. Técnica 

Se empleó la técnica de encuesta organizada, según la muestra pobla-
cional. La técnica de recolección de datos se sustenta en el cuestiona-
rio (conjunto de preguntas o ítems) a efectos de obtener información.

6. Instrumento

La investigación tuvo como instrumento dos cuestionarios: el prime-
ro se aplicó para las variables de capacidad de innovación y nivel de 
innovación con 52 ítems; y el segundo para la variable de competiti-
vidad con 13 ítems.

7. Validez y confiabilidad 

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento de me-
dición existen distintos procedimientos. En efecto, los instrumentos 
fueron sometidos a las pruebas de confiabilidad mediante el Alfa de 
Cronbach (α) > 0,70, y validez a través del Índice Bondad de Ajuste de 
Kaiser-Meyer - Olkin (kmo) > 0,70, porcentaje de Varianza Explicada 
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(ave) > 0,55 y la comunalidad > 0,50, tal como se evidencia en las 
Tablas 3, 4 y 5. Para ello, se utilizó el análisis factorial exploratorio con 
el software estadístico spss 25.

Tabla 3. Confiabilidad y validez para la capacidad de innovación

Variables Confiabilidad Validez

 α > 0,70 FC > 0,70 kmo > 0,70 ave > 0,55 C > 0,50

Capacidad de innovación humana (Cap. Inn. Hum. = X1.1) 

Conocimiento (Con.)
P14_C 0,831 0,803 0,719 0,759 0,726
P15_C 0,753
P17_C 0,798
Motivación (Mot.)
P18_M 0,856 0,834 0,713 0,789 0,720
P19_M 0,808
P20_M         0,842
Creatividad (Creat.)
P22_C 0,875 0,848 0,743 0,806 0,788
P23_C 0,814
P26_C         0,815
Capacidad de innovación organizacional (Cap. Inn. Org. = X1.2)

Liderazgo innovador (Lid. Inn.)

P27_LI 0,856 0,822 0,728 0,779 0,811

P30_LI 0,751

P31_LI         0,774

Cultura innovadora (Cul. Inn.)

P32_CI         0,688

P33_CI 0,803 0,763 0,703 0,719 0,765

P35_CI         0,703

Estratégica de innovación (Est. Inn.)

P37_EI 0,861 0,832 0,729 0,789 0,766

P38_EI         0,774
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P39_EI         0,828

Capacidad de innovación técnica (Cap. Inn. Téc. = X1.3)

Recursos para innovar (Rec. Inn) 

P41_RI 0,851 0,821 0,727 0,778 0,774

P42_RI 0,746

P43_RI         0,812

Información para innovar (Inf. Inn.)

P44_II 0,822 0,705 0,709 76,773 0,694

P46_II 0,815

P48_II         0,794

Tecnológica para innovar (Tec. Inn.)

P49_TI 0,814 0,785 0,711 74,008 0,784

P51_TI         0,709

P52_TI         0,728

Nota: α = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kmo = Índice Bondad de 
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, ave = % Varianza Explicada, C = Comunalidades. Los 
ítems P16_C, P21_C, P24_C, P25_C, P28_LI, P29_LI, P34_CI, P36_EI, P40_RI, 
P45_II, P47_II y P50_TI fueron eliminados por no cumplir los mínimos criterios de 
evaluación de confiabilidad y validez.

Tabla 4. Confiabilidad y validez para el nivel de innovación

Variables Confiabilidad Validez

α > 0,70 FC > 0,70 kmo > 0,70 ave > 0,55 C > 0,70

Innovación en productos (Inn. Prod. = Y1.1)

P1_IP 0,903 0,878 0,716 0,838 0,862

P2_IP         0,761

P3_IP         0,892

Innovación en mercados (Inn. Mer. = Y1.2)

P4_IM 0,812 0,803 0,617 0,756 0,880

P5_IM         0,695

P6_IM         0,694
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Innovación en procesos (Inn. Proc. =Y1.3)
P7_ipc 0,819 0,781 0,702 0,736 0,693
P8_ipc         0,793

P9_ipc         0,723

Innovación en modelo de negocio (Inn. Mod. Neg. = Y1.4)
P10_imn 0,782 0,755 0,703 71,121 0,739
P12_imn         0,666
P13_imn         0,728

Nota. α = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kmo = Índice Bondad de 
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, ave = % Varianza Explicada, C = Comunalidades. El ítem 
P11_imn fue eliminado por no cumplir los criterios mínimos de evaluación de con-
fiabilidad y validez.

Tabla 5. Confiabilidad y validez para la competitividad

Variables Confiabilidad Validez

α > 0,70 FC > 0,70 kmo > 0,70 ave > 0,55 C > 0,70

Calidad del producto (Cal. Prod.)

P1_CP 0,891 0,862 0,39 0,821 0,837

P2_CP         0,847

P4_CP         0,780

Productividad (Prod.)

P5_P         0,829
P6_P 0,918 0,902 0,751 0,868 0,887
P7_P         0,889
Desempeño en el mercado (Des. Mer.)

P11_DM 0,891 0,876 0,679 83,453 0,912

P12_DM         0,716

P13_DM         0,875

Nota. α = Alfa de Cronbach, FC = Fiabilidad Compuesta, kmo = Índice Bondad de 
Ajuste Kaiser-Meyer-Olkin, ave = % Varianza Explicada. Los ítems P3_CP, P8_P, 
P9_P y P10_P fueron eliminados por no cumplir los criterios mínimos de evaluación 
de confiabilidad y validez.
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F. Descripción detallada de métodos por objetivos específicos

	– Métodos por objetivo específico 1

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: para la 
capacidad de innovación 27 ítems (capacidad de innovación humana, 
nueve ítems; capacidad de innovación organizacional, nueve ítems; y 
capacidad de innovación técnica, nueve ítems); escala de medida de 1 
a 5 (1 = “nunca”, 2 = “casi nunca”, 3 = “algunas veces”, 4 = “casi siempre” 
y 5 = “siempre”).

	– Métodos por objetivo específico 2

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: para el 
nivel de innovación, 12 ítems (innovación en producto, tres ítems; in-
novación en mercados, tres ítems; innovación en procesos, tres ítems; 
e innovación en modelo de negocio, tres ítems); “escala de medida” 
de 1 a 5 (1 = “nunca”, 2 = “casi nunca”, 3 = “algunas veces”, 4 = “casi 
siempre” y 5 = “siempre”).

	– Métodos por objetivo específico 3

Método deductivo; nivel o alcance descriptivo; cuestionario: nueve 
ítems en total para la variable de “competitividad”. Dimensión calidad 
del producto; indicadores: estandarización de productos, control de 
calidad y diferenciación del producto; escala de medida de 1 a 5 (1 = 
Ninguna mejora; 2 = Mejora entre 1% a 25%; 3 = Mejora entre 26% 
a 50%; 4 = Mejora entre 51% a 75%; y 5 = Mejora entre 76% a 100%). 
Dimensión productividad; indicadores: aumento de nuevas líneas de 
productos, volumen de producción y capacidad de producción; escala 
de medida de 1 a 5 (1 = Ningún incremento; 2 = Incremento entre 1% 
a 25%; 3 = Incremento entre 26% a 50%; 4 = Incremento entre 51% a 
75%; y 5 = Incremento entre 76% a 100%). Dimensión desempeño en 
el mercado; indicadores: número de nuevos clientes, escala de medida 
de 1 a 5 (1 = Ningún cliente; 2 = Un cliente; 3 = Dos a tres clientes; 4 = 
Cuatro a cinco clientes; y 5 = Más de cinco clientes); indicador: incre-
mento en ventas, escala de medida de 1 a 5 (1 = No ha habido ningún 
incremento; 2 = Ha incrementado entre 1% a 25%; 3 = Ha incremen-
tado entre 26% a 50%; 4 = Ha incrementado entre 51% a 75%; y 5 = 
Ha incrementado entre 76% a 100%); e indicador: nuevos mercados 
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internacionales, escala de medida de 1 a 5 (1 = Ningún mercado; 2 = 
Un mercado; 3 = Dos a tres mercados; 4 = Cuatro a cinco mercados; y 
5 = Más de cinco mercados).

	– Métodos por objetivo específico 4

Método deductivo; nivel explicativo; estructura de cuestionario. Va-
riables independientes: para la capacidad de innovación humana, 
nueve ítems; capacidad de innovación organizacional, nueve ítems; y 
para la capacidad de innovación técnica, nueve ítems. Nivel de inno-
vación, 12 ítems (variable dependiente). En general, la escala de me-
dida fue de 1 a 5 (1 = “Nunca”; 2 = “Casi nunca”; 3 = “Algunas veces”; 
4 = “Casi siempre”; y 5 = “Siempre”). Además, para los resultados se 
utilizó el método jerárquico o bloques del software estadístico spss 
25, el cual brinda un solo modelo con todas las variables. Para ello, 
se ha seguido el procedimiento de inclusión de variables por pasos y 
en orden de importancia definida por el investigador con base en la 
literatura, es decir, una vez introducida la variable dependiente (Y), 
se ha ingresado las variables independientes: primero X1.1, luego X1.2 
y, finalmente, X1.3. Con ellas, se obtuvo los estadísticos de bondad de 
ajuste, análisis de varianza, estimaciones de parámetros para la ecua-
ción de predicción y otros estadígrafos.

	– Métodos por objetivo específico 5

Método deductivo; nivel o alcance explicativo; cuestionario (estructu-
ra); variables independientes: tres ítems para el “nivel de innovación” 
en productos; tres ítems para el “nivel de innovación en mercados”; 
tres ítems para el “nivel de innovación en procesos”; y tres ítems para 
el “nivel de innovación en modelo de negocio”, escala de medida de 
1 a 5 (1 = “Nunca”; 2 = “Casi nunca”; 3 = “Algunas veces”; 4 = “Casi 
siempre”; y 5 = “Siempre”). En la variable dependiente/competitividad: 
nueve ítems con escala de medida de 1 a 5. Además, para los resultados 
se utilizó el método jerárquico o bloques del software estadístico spss 
25, el cual brinda un solo modelo con todas las variables. Para ello, se 
consideró el procedimiento de inclusión de variables por pasos y en 
orden de importancia definida por el investigador con base en la lite-
ratura, es decir, una vez introducida la variable dependiente (Z), se ha 
ingresado las variables independientes según su importancia: primero 
Y1.1, seguido Y1.2, luego Y1.3 y, finalmente, Y1.4. Con ellas, se obtuvo los 
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estadísticos de bondad de ajuste, análisis de varianza y estimaciones de 
parámetros para la ecuación de predicción y otros estadígrafos.

X. ANÁLISIS Y PRUEBAS ESTADÍSTICAS

Se emplearon técnicas en materia estadística: distribución de frecuen-
cias, análisis de varianza, bondad de ajuste, cálculo de parámetros para 
la ecuación de predicción, prueba de normalidad, autocorrelación, 
heterocedasticidad, estadístico de Durbin-Watson (modelos-series de 
tiempo) y multicolinealidad. En la prueba estadística de hipótesis se 
utilizó el t de Student para muestras independientes y la prueba de 
regresión lineal múltiple.

Tabla 6. Análisis y prueba estadística de las hipótesis

HE Prueba estadística Software

1

t de Student

t= (x-
Cusco x-

Puno) / sed 

Donde: x-
Cusco = Media Cap. Inn. Cusco; x-

Puno= Media Cap. 
Inn. Puno; sed = error estándar de las diferencias de las 
medias.

ibm spss 25

2

t de Student

t = (x-
Cusco - x-

Puno) / sed

Donde: x-
Cusco = Media Niv. Inn. Cusco; x-

Puno= Media Niv. 
Inn. Puno; sed = error estándar de las diferencias de las 
medias.

ibm spss 25

3

t de Student

t = (x-
Cusco - x-

Puno) / sed

Donde: x-
Cusco = Media Com. Cusco; x-

Puno= Media Com. 
Puno; sed = error estándar de las diferencias de las medias.

ibm spss 25 
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4

Regresión lineal múltiple

Y = β0 + β1 X1.1 + β2 X1.2 + β3 X1.3 + ε

Donde: β = Contante; X1.1 = Cap. Inn. Hum.; X1.2 = Cap. Inn. 
Org.; X1.3=Cap. Inn. Téc; ε = Residual; Y = Niv. Inn.

ibm spss 25

5

Regresión lineal múltiple

Z = β0 + β1 Y1.2 + β2 Y1.2 + β3 Y1.3 + β4 Y1.4 + ε

Donde: Z= Com.; β = Contante; Y1.1 = Inn. Prod.; Y1.2= Inn. 
Mer.; Y1.3 = Inn. Proc.; Y1.4: Inn. Mod. Neg.; ε = Residual

ibm spss 25

Nota: HE = Hipótesis específica

XI. DIS C USIÓN Y RESULTAD OS

Mediante el empleo del cuestionario, se hizo la interpretación, discu-
sión y análisis de los resultados según los objetivos propuestos. Los 
ítems del mismo se plantearon a 26 mypes exportadoras de artesanía 
textil (Puno y Cusco).

A. La capacidad de innovación de las mypes exportadoras de 
artesanía textil en el sur de Perú

En función de las capacidades de innovación humana, organizacional 
y técnica, los resultados obtenidos sirvieron para precisar la capacidad 
de innovación de las mypes exportadoras de artesanía textil de las re-
giones mencionadas.

Tabla 7. Capacidad de innovación humana

Escala valorativa Conocimiento Motivación Creatividad

fi % fi % fi %

Muy bajo [3-5) 0 0,0 7 26,92 3 11,54

Bajo [6-8) 11 42,31 8 30,77 10 38,46

Moderado [9-10) 6 23,08 6 23,08 7 26,92

Alto [11-13) 7 26,92 3 11,54 4 15,38

Muy alto [14-15] 2 7,69 2 7,69 2 7,69

Total   26 100 26 100 26 100
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El 42,31% se relaciona con el conocimiento, según los resultados 
de la capacidad de innovación humana; el 38,46% corresponde a la 
creatividad; y el 30,77% al fomento de los insumos para innovar las 
26 mypes exportadoras del rubro textil que poseen una mínima escala 
valorativa. 

Se deduce, por tanto, que la capacidad de innovación humana en 
dichas mypes se encuentra infravalorada en el Perú. Compartiendo lo 
que señala Mendoza53, esto se debe al conocimiento limitado que se 
tiene del tema, la falta de aprendizaje en grupo, la individualidad ca-
pacitiva enfocada a la innovación, el estímulo y la creatividad, lo cual 
representa la esencia de la innovación empresarial. Según Anchapuri 
y Cutipa54, los dueños de estas mypes exportadoras de artesanía tex-
til son los que deben fomentar el desarrollo de la producción, la que 
se concierne a todos los individuos con actitudes y aptitudes idóneas 
para tal propósito.

Tabla 8. Capacidad de innovación organizacional

Escala de valorativa
Liderazgo 
innovador

Cultura 
innovadora

Estrategias de 
innovación

fi % fi % fi %
Muy bajo [3-5) 2 7,69 2 7,69 4 15,38
Bajo [6-8) 9 34,62 12 46,15 9 34,62
Moderado [9-10) 6 23,08 5 19,23 4 15,38
Alto [11-13) 7 26,92 5 19,23 6 23,08
Muy alto [14-15] 2 7,69 2 7,69 3 11,54
Total 26 100 26 100 26 100

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla, se tiene que el 46,15% se 
relaciona con la innovación cultural; el 34,62% responde al liderazgo 
para innovar y a las estrategias de innovación de las 26 mypes en el 
rubro textil de las regiones mencionadas (escala valorativa baja). Por 
lo tanto, la capacidad de innovación organizativa es mínima a causa 

53	 José María Mendoza Guerra. La capacidad competitiva, Bogotá, Cor-
poración para la Gestión del Conocimiento asd, 2000, 2010.

54	 Manuel Anchapuri Quispe y Alberto Magno Cutipa Limache. “Per-
fil de empresarios exportadores mypes de artesanía textil de puno”, Revista 
de Investigaciones, vol. 6, n.° 3, 2017, pp. 213 a 220, disponible en [https://
revistas.unap.edu.pe/epg/index.php/investigaciones/article/view/102].
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de la carencia de liderazgo que promueva la innovación para efectuar 
cambios en pro del progreso comercial de las mypes. Así mismo, el 
desarrollo de estrategias es fundamental, porque permiten aventajar 
en cuanto a la cultura de la innovación, en la que se asumen riesgos 
sin afectar las decisiones erróneas de los empresarios sobre el concep-
to de innovación.

Tabla 9. Capacidad de innovación técnica

Escala valorativa
Recursos para 

innovación
Información para 

la innovación
Tecnología para 

la innovación

fi % fi % fi %
Muy bajo [3-5) 3 11,54 0 0,00 3 11,54
Bajo [6-8) 12 46,15 7 26,92 13 50,00
Moderado [9-10) 3 11,54 9 34,62 5 19,23
Alto [11-13) 6 23,08 6 23,08 4 15,38
Muy alto [14-15] 2 7,69 4 15,38 1 3,85
Total 26 100 26 100 26 100

Como se evidencia, el 50% respecta a la tecnología innovadora; el 
46,15% a los recursos innovadores; y el 34,62% a la data para la in-
novación de las 26 mypes en el rubro textil, cuya escala valorativa es 
mínima y moderada. Esto conlleva una dotación limitada de recursos: 
infraestructura, equipo logístico, uso de las tic (programas informá-
ticos), análisis de la tecnología para detectar el estado de los recursos 
tecnológicos, la relación insuficiente con los intermediarios externos 
para implementar tecnología, etc.; todo ello y más, son imprescindi-
bles para fomentar la gestión de innovación. No obstante, se dice que 
es moderado en razón de la capacidad de gestión informativa, lo cual 
se traduce en el ingreso a la data de clientes, proveedores, empresas 
competidoras, catálogos, eventos, exposiciones, etc.
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Tabla 10. Capacidad de innovación de las mypes exportadoras en el sur de Perú

Escala valorativa
Región Cusco Región Puno Total

fi % fi % fi %

Muy bajo [17-49) 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Bajo [50-70) 1 3,85 9 34,62 10 38,46

Moderado [71-91) 3 11,54 5 19,23 8 30,77

Alto [93-113) 4 15,38 1 3,85 5 19,23

Muy alto [114-135) 2 7,69 1 3,85 3 11,54

Total   10 38,46 16 61,54 26 100

Los resultados que proporciona la tabla muestran que la capacidad 
innovadora es el 11,54% (moderado) y 15,38% (alto), según la escala 
valorativa de las diez mypes (región Cusco); siendo el 34,62% bajo y 
19,23% moderado de las 16 mypes (región Puno). Ello significa que 
los exportadores del rubro artesanal textil de Cusco tienen mejores 
aptitudes para innovar. En síntesis, la capacidad de innovación de las 
mypes exportadoras de dicho rubro en el sur de Perú se halla entre 
moderado y bajo.

B. El nivel de innovación en las mypes exportadores de artesanía 
textil en el sur de Perú

Dicho nivel se presenta con base en resultados estratégicos y operati-
vos, en otras palabras, se muestran niveles de innovación en modelos 
de negocios, en mercados, productos y procesos.

Tabla 11. Innovación en modelos de negocio, procesos, mercados y productos

Escala valorativa

Innovación 
en modelos 
de negocio

Innovación 
en procesos

Innovación 
en 

mercados

Innovación 
en 

productos

fi % fi % fi % fi %

Muy bajo [3-5) 2 7,69 4 15,38 1 3,85 0 0

Bajo [6-8) 14 53,85 11 42,31 10 38,46 7 26,92

Moderado [9-10) 3 11,54 6 23,08 6 23,08 7 26,92

Alto [11-13) 6 23,08 4 15,38 5 19,23 12 46,15

Muy alto [14-15] 1 3,85 1 3,85 4 15,38 0 0

Total   26 100 26 100 26 100 26 100
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Los niveles de innovación en tales variables evidencian ciertas di-
ferencias. El nivel que destaca con alto porcentaje es del 53,85% (in-
novación en modelo de negocios); el 42,31% (innovación en proce-
sos); el 38,46 % (innovación en mercado con escala valorativa baja); el 
46,15% (innovación en productos) evidencia una escala valorativa alta 
en las 26 mypes del rubro textil.

Tabla 12. Nivel de innovación de las mypes exportadoras de artesanía textil en 

el sur de Perú

Escala valorativa
Región Cusco Región Puno Total

fi % fi % fi %

Muy bajo [12-22) 0 0,00 1 3,85 1 3,85

Bajo [23-31) 1 3,85 7 26,92 8 30,77

Moderado [32-41) 4 15,8 6 23,08 10 38,46

Alto [42-50) 2 7,69 1 3,85 3 11,54

Muy alto [51-60] 3 11,54 1 3,85 4 15,38

Total   10 38,46 16 61,54 26 100

Tal como se observa, el 15,38% es moderado y el 11,54% es muy alto 
de las diez mypes cusqueñas. El 26,92% es bajo y el 23,08% es mode-
rado de las 16 mypes puneñas. El nivel de innovación de las mypes 
cusqueñas es mayor a la de Puno. Por lo tanto, el nivel de innovación 
se halla entre bajo y moderado de tales mypes.

C. La competitividad en las mypes exportadoras de artesanía 
textil en el sur de Perú

Existen dimensiones de calidad de producto, desempeño en el merca-
do y productividad con relación a los resultados para evaluar la com-
petitividad de las mypes exportadoras de de tales regiones.
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Tabla 13. Calidad del producto

Escala valorativa
Estandarización 

de productos
Control de 

calidad
Diferenciación 
de productos

fi % fi % fi %

No hay ninguna mejora 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Ha mejorado entre 1% a 25% 6 23,08 5 19,23 3 11,54

Ha mejorado entre 26% a 50% 8 30,77 10 38,46 13 50

Ha mejorado entre 51% a 75% 10 38,46 7 26,92 6 23,08

Ha mejorado entre 76% a 100% 2 7,69 4 15,39 4 15,38

Total 26 100 26 100 26 100

En cuanto a la calidad del producto, se tiene que el 30,77% de las 26 
mypes cusqueñas y puneñas han progresado entre 26% a 50% en la 
estandarización de sus productos, y el 38,46% han incrementado entre 
el 51% a 75%. Así mismo, el 38,46% de los 26 mypes han aumentado 
de 26% a 50% (control de calidad) y un 26,92% indican que han pro-
gresado de 51% a 75%. Por último, el 50% de los 26 mypes refleja una 
mejora en cuanto a la diferenciación de sus productos entre 26% a 
50%, y un 23,08% indican un incremento de 51% a 75%.

En síntesis, innovar es mejorar y desarrollar los productos nuevos; 
mantener la calidad de los mismos con relación a los estándares (dise-
ño, talla y acabados); acceder a la supervisión de calidad en insumos, 
en la fase productiva, etc., todo ello propicia una clara diferencia del 
producto para aumentar la competitividad empresarial en el rubro 
textil y así poder emprender en materia de exportaciones a otros ám-
bitos del extranjero.
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Tabla 14. Productividad

Escala valorativa
Nuevas líneas 
de productos

Volumen de 
producción

Capacidad 
producción

fi % fi % fi %
Ninguna mejora 3 11,54 2 7,69 3 11,54
Una mejora entre 1% a 25% 9 34,62 7 26,92 9 34,62
Una mejora entre 26% a 50% 4 15,38 9 34,62 7 26,92
Una mejora entre 51% a 75% 7 26,92 7 26,92 6 23,08

Una mejora entre 76% a 100% 3 11,54 1 3,85 1 3,85

Total 26 100 26 100 26 100

En términos de productividad, los resultados reflejan que el 34,62% de 
las 26 mypes exportadores en el rubro textil peruano (Cusco y Puno), 
han tenido una mejora entre 1% a 25% en sostener novedosa gama 
de productos; y el 26,92% han mostrado un significativo avance de 
51% a 75%. Sin embargo, el 34,62% de las 26 mypes exportadoras han 
evidenciado también una mejora en su magnitud productiva (26% a 
50%) y un 26,92% señalan que han mejorado de 1% a 25% y 51% a 
75%. Por último, el 34,62% de las 26 mypes exportadores indican que 
han incrementado su capacidad de producción entre 1% a 25% y un 
26,92% revelan un avance del 26% al 50%.

Para Kato55, dichas mypes del Perú aumentan su productividad 
en función del volumen de producción y la capacidad de innovación, 
a efectos de elevar su rango de competitividad en los diversos escena-
rios internacionales. Ello conlleva un esfuerzo en materia de innova-
ción, lo cual repercute en un incremento productivo de las pequeñas 
y medianas empresas.

55	 Kato Vidal. “Productividad e innovación en pequeñas y medianas em-
presas”, cit.
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Tabla 15. Desempeño en el mercado

Número de nuevos clientes conseguidos fi %

Ningún cliente 5 19,23
Un cliente 8 30,77
Dos a tres clientes 6 23,08
Cuatro a cinco clientes 3 11,54
Más de cinco clientes 4 15,38
Total 26 100,00

Incremento de las ventas fi %

Ningún incremento 0 0,0
Incremento entre 1% a 25% 3 11,54
Incremento entre 26% a 50% 11 42,31
Incremento entre 51% a 75% 9 34,62
Incremento entre 76% a 100% 3 11,54
Total 26 100,00

Ingreso a nuevos mercados internacionales fi %

A ningún mercado 5 19,23
A un mercado 10 38,46
A dos mercados 2 7,69
A tres mercados 6 23,08
A más de cuatro mercados 3 11,54
Total 26 100,00

En los últimos tres años, en cuanto al desempeño en el mercado de las 
26 mypes (Cusco y Puno) mencionadas, el 30,77% consiguió un clien-
te y el 23,08% captó dos a tres clientes nuevos; no obstante, el 19,2% no 
tuvo ningún cliente. Así mismo, el 42,31% aumentó sus ventas entre 
un 26% y 50%, y el 34,62% entre 51% a 75%. Por último, el 38,46% de 
las mypes accedieron a un nuevo mercado internacional el 38,46%, y 
el 23,08% ingresó a tres de ellos.

Es sustancial el desenvolvimiento de las mypes en función de su ta-
maño, volumen de ventas concretadas, apertura de nuevos mercados 
(nacionales e internacionales). Además, como decía Zavalla56, posi-
cionarse bien en el mercado genera un incremento de la competitivi-

56	 Zavalla Puccio. Evento: promoción del empoderamiento y autonomía eco-
nómica de las mujeres, en las políticas, programas y proyectos de los gobier-
nos regionales y locales, cit.
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dad, considerando, claro está, las variables mencionadas: innovación, 
productividad, calidad, programas implementados que fomenten el 
negocio de la artesanía.

Tabla 16. Competitividad de las mypes exportadoras de artesanía textil en el 

sur del Perú

Escala valorativa
Región Cusco Región Puno Total

fi % fi % fi %

Muy bajo [9-16) 0 0,0 3 11,54 3 11,54

Bajo [17-23) 0 0,0 5 19,23 5 19,23

Moderado [24-31) 5 19,23 6 23,08 11 42,31

Alto [32-38) 3 11,54 0 0,00 3 11,54

Muy alto [39-45] 2 7,69 2 7,69 4 15,38

Total   10 38,46 16 61,54 26 100

Con respecto a la competitividad de las mypes exportadores (región 
Puno), se revela que el 23,08 % tienen una escala valorativa modera-
da y el 19,23 % (bajo); el 19,23 % de las mypes exportadores (región 
Cusco) tienen una escala valorativa moderada y el 11,54 % (alto). En 
resumen, el 46,2 % de las mypes (26) peruanas exportadores del rubro 
textil poseen una cualificación moderada y el 23,1 % (escala alta). Esto 
significa, como menciona Cornejo57, que las mypes exportadores, en 
gran medida, se esforzaron con frecuencia en aumentar la calidad y 
la productividad de sus productos, sobre la base de la innovación, a 
fin de conseguir un desempeño óptimo en el mercado y mejorar, por 
ende, la competitividad. 

D. La influencia de la capacidad de innovación humana, 
organizacional y técnica en el nivel de innovación en las mypes 
exportadores de artesanía textil en el sur de Perú

El modelo de regresión lineal múltiple determinó los resultados de la 
influencia de la capacidad de innovación humana, organizacional y 
técnica en el nivel de innovación de las mypes exportadoras del rubro 

57	 Cornejo Ramírez. Comercio internacional: hacia una gestión competitiva, 
cit.
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textil, cuyas variables se mencionan a continuación: i) Capacidad de 
innovación humana: X1.1; ii) Capacidad de innovación organizacional: 
X1.2; iii) Capacidad de innovación técnica: X1.3; y iv) Nivel de innova-
ción: Y.

– Construcción del modelo de regresión lineal múltiple para el nivel de 
innovación

Tabla 17. Estadísticos de bondad de ajuste (resumen del modelod)

M
od

el
o

R R2 ΔR2 Error 
estánd.

Estadísticos de cambio

Cambio 
en R2

Cambio 
en F gl1 gl2

Sig. 
Cambio 

en F

1 0,958a 0,918 0,915 2,77 0,918 270,06 1 24 0,001

2 0,976b 0,953 0,948 2,16 0,034 16,51 1 23 0,001

3 0,983c 0,967 0,963 1,83 0,015 9,88 1 22 0,007

Nota: ΔR2 = coeficiente de determinación ajustada, a. Predictores: (Constante), X1.1; 
b. Predictores: (Constante), X1.1, X1.2; c. Predictores: (Constante), X1.1, X1.2, X1.3; d. Va-
riable dependiente: Y.

Se incluyó la capacidad de innovación humana en el modelo 1, y tiene 
un R = 0,958, R2 = 0,918 y R2 ajustado = 0,915; al considerar la capa-
cidad de innovación organizacional en el modelo 2, se incrementó el 
valor de R = 0,976, R2 = 0,953 y R2 ajustado = 0,948; y al incluir la capa-
cidad de innovación técnica en el modelo 3, se incrementó el valor de 
R = 0,983, R2 = 0,967 y R2 ajustado = 0,963, es decir, hubo un cambio 
de R2 al incorporar la capacidad de innovación organizacional y téc-
nica en el modelo de 4,5%. Así mismo, el 96,3% de la variabilidad del 
nivel de innovación en el modelo 3 está explícita por la relación lineal 
de la capacidad de innovación humana, organizacional y técnica con 
un nivel de significación p-valor menor al 5%.
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Tabla 18. Análisis de varianza (anovaa)

Modelo Suma de cuadrados gl. Media cuadrática F Sig.

1
Regresión 2069,47 1 2069,47 270,06 0,001b

Residuo 183,91 24 7,66
Total 2253,39 25

2
Regresión 2146,37 2 1073,18 230,64 0,001c

Residuo 107,02 23 4,65
Total 2253,39 25

3
Regresión 2179,52 3 726,51 216,39 0,001d

Residuo 73,86 22 3,36
Total 2253,39 25

Nota: a. Variable dependiente: Y; b. Predictores: (Constante), X1.1; c. Predictores: 
(Constante), X1.1, X1.2; d. Predictores: (Constante), X1.1, X1.2, X1.3.

De acuerdo con el análisis de la varianza (anova), el valor de proba-
bilidad es menor que 0,05 (p < 0,05) para los modelos 1, 2 y 3 (sig-
nificancia de 0,00 en los modelos). Hay una relación lineal entre las 
variables analizadas, además de tener el valor de F de Fisher-Snedecor 
que es mayor a cero (F > 0), lo cual indica la existencia de homocedas-
ticidad de los residuos, o sea, la varianza es igual entre todos los valo-
res posibles que incluyan variables de entrada (capacidad de innova-
ción organizacional, técnica y humana). En síntesis, la evaluación de 
la regresión lineal múltiple, según el modelo planteado, es coherente:

Niv. Inn. = β0 + β1 Cap. Inn. Hum. + β2 Cap. Inn. Org. + β3 Cap. Inn. 
Téc. + ε
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Tabla 19. Parámetros para la ecuación de predicción (coeficientesa)

Modelo
Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
estandarizados t Sig.

B DE Beta

1
(Constante) 6,46 1,93 3,35 0,003
X1.1 1,13 0,07 0,96 16,43 0,001

2

(Constante) 4,84 1,55 3,12 0,005
X1.1 0,66 0,13 0,56 5,24 0,001

X1.2 0,57 0,14 0,44 4,07 0,001

3

(Constante) 2,76 1,48 1,87 0,075
X1.1 0,65 0,11 0,55 6,00 0,001
X1.2 0,45 0,13 0,34 3,55 0,002
X1.3 0,21 0,07 0,16 3,14 0,005

Nota: DE = Desv. Error, a. Variable dependiente: Y.

Tras verificar el modelo de innovación en función de los resultados 
del coeficiente de regresión, estos nos revelan que la evaluación del 
modelo de regresión lineal evidenció la existencia de un vínculo entre 
las capacidades de innovación humana, innovación organizacional e 
innovación técnica (variables independientes) con el nivel de innova-
ción (variable dependiente), que resultan relevantes con un p-valor 
menor a 0,05. En síntesis, el modelo se ajusta a la siguiente ecuación 
lineal: 

Y = 2,76 + 0,65X1.1 + 0,45X1.2 + 0,21X1.3

El nivel de innovación es Y; X1.1. es la capacidad de innovación hu-
mana; X1.2 es la capacidad de innovación organizacional; y X1.3 es la 
capacidad de innovación técnica.

En los valores no estandarizados para las variables independien-
tes, el valor del coeficiente tipificado de la capacidad de innovación 
humana (0,55) es mayor que el coeficiente tipificado de la capacidad 
de innovación organizacional (0,44) y la capacidad de innovación téc-
nica (0,16). De ese modo, la capacidad de innovación humana cobra 
mayor relevancia, a diferencia de las capacidades de innovación orga-
nizacional y técnica, para predecir el nivel de innovación.
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E. Diagnosis y validación del modelo

Normalidad. En el histograma y la curva de normalidad los residuos 
tipificados se aproximan a una distribución normal (ver Figura 1).

Figura 1. Curva de normalidad de los residuos

Figura 2. P-P normalidad de la regresión residuo estandarizado
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